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BEVEZETES

Budapest Févéros III. Keriilet, Obuda Békasmegyer Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntarto)
jogelédje alapitoi szandékanak megfeleléen miikodteti az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézményt,
mely a szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodas keretében szocidlis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast biztosit.

Intézmény neve: Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény (roviditett neve: OSZSZI)
Székhelye, cime: 1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tipusa: szocialis alapszolgaltatdsokat €s szakositott ellatdsokat nyjto integralt intézmény

Jogszabalyi hattér

Az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény miikodését az aldbbi hatilyos jogszabalyok szerint
biztositja:

» a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.);

> a személyes gondoskodast nylijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet);

» aszemélyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir);

» a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1I. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet);

» a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyair6l szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet;

> az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet;

> Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képviselé-testilletének a személyes gondoskodas
keretebe tartozo szocialis szolgaltatasokrdl, azok igenybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijrol szold 13/2005. (III. 3.) rendelete (a tovabbiakban: 13/2005. (III. 3.) OR.
rendelet);

» akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény.

Obuda-Békasmegyer a Foévaros legszebb torténeti multtal rendelkezd keriilete, melyben egyben
Budapest legnagyobb lakotelepi alloménya is talalhatd. Ez specidlis sziikségletet €s kihivast jelent,
nem csak szocioldgiai szempontbdl, de a szolgaltatasunkat illetden is. Intézményrendszeriink évrol
évre rugalmasan koveti a teriileten fellépd igények tartalmat, szdmat, a teriileti eloszlas alakulésat.
Torténete tobb évtizedes multra tekint vissza.

A Hazi Gondozas, mint szolgaltatds az 1970-es években kezdddott, majd 1976-t6l a hatdsag
kozvetlen iranyitasa alatt harom szervezd gondozond és tarsadalmi aktivak biztositottdk a
segitségnyujtast a keriiletben €16 raszoruld idds emberek szdmara. Jellemzd volt az onkéntesség, a
profizmus hidnya. 1980-t6l 6nall6 intézménnyé valt, munkaltatéi jogkorrel felruhazott kertileti
vezetd gondozénd kinevezésével. A nyugdijashazak megépitésével elindultak az idések napkozi
otthonaiban nyujtott szolgaltatasok, melyeket kizarolag a nyugdijashazi lakok vehettek igénybe.
1986-ban 1étesiilt az elsé onalloan kialakitott Idések Napkozi Otthona a Kiskorona u. 3. szam alatt.
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1989-ben mar két 6nallé gondozasi kozpont nyujtott szocialis szolgaltatast belsd Obudan és
Békasmegyeren.

Az intézményt a keriileti vezetd gondozdénd irdnyitotta részben 6nallod koltségvetéssel rendelkezo
intézményként.

A szervezd gondozondk feladatkorét atvették a gondozasi kdzpontvezetdk, a tarsadalmi aktivak
szerepe ugyan csokkent, de még mindig meghatarozo jelentdségiik volt az ellatasban.

A gondozasi kozpontok zomében még a hazi gondozasi feladatokat lattak el, az idések napkozi
otthonai szervezetileg 6nalléan dolgoztak.

1992-ben nyitottak meg az atmeneti elhelyezést nyujto ,,Deriis Alkony” Gondozohazat, amely 1996-
ban levalt az alapellatasrol, és 6nallo intézményként miikodott tovabb.

1997-ben 1j szolgaltatasként kezdte meg miikodését az Otthoni Szakapoldsi Szolgélat és az
ingyenes segédeszkoz kolcsonzés.

1998-ban az intézmény tovabbi szervezeti atalakulason ment at. A gondozasi kézpontok ellatasi
teriiletét utcajegyzékben hataroztdk meg. A teriileti felosztashoz igazodoan hat gondozasi kozpont
kialakitasara kertilt sor.

A nappali ellatast nyajtdo iddsek klubjai, (a tovabbiakban id6sek klubjai) melyek zart klubként
miikddtek, nyitottd valtak, szervezetileg a gondozasi kdzpontokhoz integralodtak.

2007-ben az ellatas racionalizalasa valt sziikségessé, igy a hat gondozasi kozpont feladatat, a kertilet
ujrafelosztdsa utan négy gondozasi kdzpont valtotta fel.

A 2010-es években két 1j, nappali ellatast nyujto idések klubja nyilt.

2014 szeptemberében, az Almasi Balogh Lorind Iddsek Klubja 80 férdhellyel, majd 2015
szeptemberében a Heltai Jend Idések Klubja 100 féréhellyel.

2016. junius 1-én megkezdte miikodését a III. szdmu Hazi Segitségnyjtdé Szolgalat a Harang u. 1.
szam alatt, az engedélyezett és befogadott férohelyek szama: 90 6.

Az 4tmeneti elhelyezést nyjtd ,.Deriis Alkony” Gondozohaz 1992. januar 2-a4n nyitotta me%
kapuit az 6budai id6s emberek szdmara. Kezdetben csak 17 engedélyezett fér6helyszammal, 460 m
alapteriileten miikodott, a Zipernowsky Karoly utcai bolesdde épiiletének 1/3 részében.

A szolgaltatas irant megndvekedett igények sziikségessé tették a gondozohaz bdvitését.

A Févarosi Szolidaritdsi Alap Pélyazat 7.220.000.- Ft tamogatasaval valamint az Obuda-
Békasmegyer Onkormdnyzat hasonlé 1éptékii segitségével 1996-ban sikeriilt az intézményt tiz
ferdhellyel fejleszteni.

Az intézmény tovabbi fejlesztésére 1999 juliusaban keriilt sor, amikor az épiiletben miik6dé 40
feréhelyes bolcsdde eredeti funkcidja teljesen megsziint, ezaltal lehetoség nyilt Gjabb 22 férdhely
kialakitdsdra. A programot az Onkormaényzat testiileti hozzajarulasa, a Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium 10 millié forint, valamint a Févarosi Szolidaritasi Alap 17,5 millié forint palyazati
tamogatasaval sikeriilt megvaldsitani.

A Szocialpolitikai cselekvési tervben szerepld, kovetkezd intézményi fejlesztés 2006. december 14-
én valosult meg. Az Intézmény 7 lakoszobdval és egy mentalhigiénés szobdval boviilt. A
gondozottak 1étszama 49 f6rdl 56 fore emelkedett.

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat a 659/0K/2010. (X. 29.) szamu hatirozata alapjan a
keriileti szocialis szolgaltatas koncepcioba illeszkedve, a személyre szo6l6 ellatas hatékonyabba
és komplexebbé tétele, valamint gazdasagosabb miikodtetése, és a human erdforras
gazdilkodas optimalizilasa érdekében az Obudai Gondozasi Kozpont és a ,,Deriis Alkony”

s rer

A szocidlisan raszorulok az egységes szakmai irdnyelvek alapjan biztositott szolgaltatasainkat az
Intézmény székhelyén és tovabbi 10 telephelyén igényelhetik az alabbiak szerint:



Székhely:
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
o c¢tkeztetés
e idbskortaak nappali ellatasa (Kiskorona Iddsek Klubja, fér6hely: 80)
e hazi segitségnyujtas (I. sz. Hazi Segitségnyujtd Szolgalat, elldthatdé személyek szédma:
99 10)
e jelzorendszeres hazi segitségnytjtas (kihelyezhetd késziilékek szama: 42 késziilék)

Otthoni Szakapolasi Szolgalat (engedélyezett vizit keretszam: 552)

Telephelyek:

Harrer Pal Idések Klubja
1033 Budapest, Harrer Pal u. 4.
o (Stkeztetés

e iddskortiak nappali ellatasa (féréhely: 130)

Harang Idések Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.
o ({tkeztetés

e idbskortaak nappali ellatasa (féréhely: 80)
e hazi segitségnyujtas
(1. sz. Hazi Segitségnyujtd Szolgalat, ellathatd személyek szama: 90 f6)

Szériiskert Idosek Klubja
1033 Budapest, Szériiskert u. 39.
o ¢dtkeztetés

e idbskortak nappali ellatasa (féréhely: 80)

Meggyfa Iddsek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
. étkeztetés

o id6skoruak nappali ellatasa (féréhely: 100)

Viziorgona Idések Klubja
1038 Budapest, Viziorgona u. 12.
o étkeztetés

. idéskoraak nappali ellatasa (fér6hely: 120)

Oszike Iddsek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.
. étkeztetés

o iddskortak nappali ellatasa (féréhely: 130)
. hazi segitségnyujtas
(1. sz. Hazi Segitségnyujto Szolgalat, ellathaté személyek szama: 99 £6)

Hatvany Lajos Iddsek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
. étkeztetés

o idoskortiak nappali ellatasa (féréhely: 120)
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Almasi Balogh Lorand ldések Klubja
1031 Budapest, Sujtds u. 20.
o étkeztetés

. idéskoraak nappali ellatasa (fér6hely: 80)

Heltai Jend ldosek Klubja
1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.
. étkeztetés

o idoskortiak nappali ellatasa (féréhely: 100)

wDeriis Alkony” Gondozohaz
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.
o atmeneti elhelyezést nyujto ellatas (idéskortiak gondozohaza, féréhely: 56)

. A SZOLGALTATAS CELJA

A Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény szakmai programjanak kozéppontjaban a szolgaltatast
igénybevevd 1idds ember 4ll. Az integralt intézmény garantdlja a szolgaltatasok egységes szakmai
iranyitas alatt torténd mindségfejlesztését, €s az egységes szakmai elvek megvaldsuldsat minden
telephelyen.

A modell értékii szocialis szolgaltatas célja, hogy a rdszoruld6 idds ember szdmara megfeleld
szocialis biztonsdgot garantiljon egészségiik megdrzésével és emberi méltosdguk tiszteletben
tartasaval az iddskoruak Onallosagat erdsitse, csaladban vald aktivitdsukat és a kozéletben valod
részvételiiket novelje.

Az intézmény {0 feladata a keriileti szocidlis alapszolgaltatdsok ¢&s szakositott ellatas
megszervezése, annak magas szinvonall biztositdsa. Intézményiinkben a szolgaltatast igénylé
személy lakohelyéhez legkozelebb, folyamatosan kapja meg azt az ellatast, amelyre igényt
nyujtott be, és a hatalyos jogszabalyok alapjan arra jogosult.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink nyugdijas lakossaganak a tevékeny iddskorra vald
motivaldsa. Az életkorral jard valtozdsok megismerése, az egészséges ¢letmdd-, a mozgés
sziikségessége, a helyes taplalkozas €s gyodgyszerszedés ismerete, az €lethosszig tartd tanulds, a
miivelddés lehetdsége mind az idéskoruak egészségének megdrzését szolgald programunk része.

I. 1. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK ES TEVEKENYSEGEK

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény olyan integralt szervezeti forma, amely Obuda-
Békasmegyer teljes teriiletén biztositja az alapszolgéltatdsokat és a szakositott ellatast, komplex
apolasi ¢és gondozasi feladatokat 1at el, és emellett teljes korti szocidlis informacios szolgaltatast
nyy;jt a keriilet lakoinak.

A komplex tajékoztatds célja, hogy a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatasi
formakrol, az intézmény szolgaltatdsairdl, az ellatdsok igénybevételére vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatos tudnivalokrol naprakész informécidt nyujtson. Ez a szolgéltatds az intézmény
valamennyi szervezeti egységében egyforman elérhetd annak érdekében, hogy a lakossag a
lakohelyéhez legkdzelebb kapja meg a sziikséges ellatdst. Amennyiben az igényelt szocialis
szolgaltatas helyben nem érhetd el, intézkediink az ellatasi lehetdségek felkutatasardl €s segitséget
nyyjtunk az ligyintézésben.



A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MODJA

A kies6 csaladi funkciék teljes korii pétlasanak igénye nélkiil az Obudai Szocialis Szolgaltaté
Intézmény alapfeladata az, hogy az iddoskoru lakossag sajat megszokott kornyezetében,
otthonaban élhessen mindaddig, amig az allapota ezt lehetové teszi.

A megszokott kdrnyezetben valé maradast - a jogszabalyi keretek betartasa mellett - minden olyan

esetben segitjilk €s tamogatjuk, ameddig az ellatast igénybevevd személy biztonsagat, emberi

méltosagat €s életmindségét nem veszélyezteti.

Ezen tGlmenden a ,Derlis Alkony” Gondozohdz intézményi keretek kozott nydjt atmeneti

elhelyezést azoknak az id6s embercknek, akik élethelyzetiik valtozasa miatt — id6legesen —

mindennapi életviteliiket otthonukban nem tudjak folytatni.

Szolgaltatasainkat Ugy szervezziikk meg, hogy az idés ember lakohelyéhez a lehetd legkdzelebb
kapja meg az adekvat segitséget. A szolgaltatdsok komplexitdsa és atjarhatdosaga garantalja az
igénybevevok valods sziikségleteihez igazodo ellatast.

Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatdsi elemkeretében azoknak a szocidlisan raszorult embereknek a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatds formajiban biztositjuk, melyhez Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzata kozbeszerzési eljards soran a Hungast Vital Kft.-t valasztotta szerzédéses
partnerének.

Az 1igy megszervezett ¢&tkeztetés keretében az ellatottak napi kétszeri étkezésérdl tudunk
gondoskodni. Kiemelt célunk az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgaltatas
nyuajtasa, melyet a f6z6konyha dietetikus szakember alkalmazasaval segit. A Hungast Vital Kft. az
1dds korosztaly sziikségleteihez igazodd mennyiségli, mindségili és Osszetételll ételek eldallitasara
alkalmas, kiilon féz6konyhaval rendelkezik. ,,A” és ,,B” meniivalasztasos étkeztetés lehetOségét
kinalja a heti étrend igény szerint.

A mentikinalat mellett az ételek elfogyasztasanak koriilményeire is nagy hangstlyt fektetiink. Egy
szépen megteritett asztal és a gusztusos talalas bearanyozza az iddskortiak napjat, megalapozza
hangulatat.

Az ételhordds talalast j csomagolastechnika valtotta fel. Az egyszer haszndlatos folidzott
dobozokban kiszallitott ételek jobban megfelelnek az élelmezésbiztonsadg kovetelményeinek.

Az étkeztetésben részesiilo személyek véleményének érvényesiilését nemcsak a napi visszajelzések
tovabbitasaval tessziik lehetévé, hanem negyedévenként lehetdséget adunk a szolgéltatast
igénybevevok €s a Hungast Vital Kft. vezetdinek személyes taldlkozasara, a kozvetlen parbeszédre.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteihez igazodva az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

C) lakasra szallitasaval szervezziik meg.

Az étkezési és szallitasi téritési dij megallapitasdnal a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet és a
13/2005. (III. 3.) OR. rendelet az ironyadd. ,,Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozods
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megéllapitani”. Az étel hazhoz szallitasat a Hungast Vital Kft. biztositja.

Egészségi indok alapjan orvosi javaslatra diétas ebédet is biztositunk a hét minden napjan a normal
étkeztetésnél leirt modon.



Az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett személy kérelmére, az étkezésért fizetendd téritési
dijat - indokolt esetben - a Polgarmester méltanyossagbol mérsékelheti, illetve elengedheti. A
méltanyossagi kérelmet részletes indokolassal az intézményvezetonél kell irasban benyujtani. Az
intézményvezetd a kérelmet - javaslataval egylitt - 8 napon beliil megkiildi a Polgdrmesteri Hivatal
Szocialis Szolgaltaté Féosztalyara.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 0nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakokdrnyezetében biztositja.

A gondozo6 segitséget nyljt a szolgaltatast igénybevevd idds embernek fizikai, mentalis és szocialis
sziikségletei kielégitéséhez sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak megfeleléen. Feladatainak ellatasa sordn — sziikség esetén mds szakemberek
bevonasaval — figyelmet fordit az id6s ember meglévé képességeinek fenntartasara és esetleges
fejlesztésére.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden az intézményvezetd - vagy az altala megbizott
személy - és a haziorvos megvizsgalja az ellatdst igényld gondozasi sziikségletét, a vizsgalat
eredményének igazolasa értékeld adatlapon torténik.

Amennyiben az intézményvezetd helyett az altala megbizott személy vesz részt a gondozési
sziikséglet vizsgalatanal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirdsaban is rogzitik és ez
feljogositja Ot arra, hogy az értékeld adatlapot alairja.

A hazi segitségnyujtds modjat és gyakorisagat a gondozasi sziikséglet alapjan - a szolgalat vezetd
gondozdjanak javaslatara - a gondozott igényeit figyelembe vételével az intézményvezetd hatdrozza
meg. Ha a gondozési sziikséglet III. fokozatu, a szolgaltatast igényldt az intézmény képviseldje
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas (iddsek otthona) igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozasra, vagy szocidlis segitésre kotlink
megallapodast.

A hazi segitségnyujtas

a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgéltatasnyujtas soran a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6d
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendeletet kell figyelembe venni. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeit és
résztevékenységeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informdacionyujtés, tandcsadas €s mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremitkodeés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- korémapolés, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
vald segitségnyujtas

- a héziorvos iradsos rendelésén alapul? terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremitkodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyjtas ételkészitésben ¢€s az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A gondozé a napi gondozasi tevékenységérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint tevékenységnaplot vezet.

Mentalhigiéné a hazi segitségnyujtasban

Az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény gondozdi a gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményérdl késziilt értékeld adatlap szerint l1atjak el az idés embereket otthonukban. A gondozasi
teriileten az igénybevevok elosztdsa, a feladatok szervezése, a kozlekedési utvonalak tervezése
alkalmaval a munkatidrsak minden esetben az optimdlis idObeosztasra torekszenek, hogy az idds
emberek érdekében a legtobb 1dot tolthessék a tényleges gondozasi feladatokkal. Az igénybevevok a
rendszeres segitségnyljtas folyaman — a megéllapodasban meghatarozott tevékenységi formak
mellett — megtapasztaljak a személyes kapcsolat emberi értékét is. A térddés, az odafordulas
Oonmagaban is gyogyito hatassal van a segitségre szorul6 idos emberekre.

Az esetek tobbségében elegendd az odafigyelés, amelyben a gondozéndk a munkdjuk ellatisa
kozben részesitik a szolgéltatast igénybevevd idds embert. Mentalhigiénés szakképzettséggel
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rendelkezd szakember akkor 1ép be a rendszerbe, ha a szolgaltatast igénybevevd idés ember a
gondozasi kereteken tilmend mentélis segitségre szorul. Ez torténhet a gondozond jelzése alapjan
krizisintervencid, vagy egyéb, a gondozond tevékenységét kiegészitd szolgaltatas formajaban. A
krizisintervencio akut mentalis segitségnyujtds azoknak a hézi segitségnyujtds szolgaltatast
igénybevevo idos embereknek, akiknek lelki egyenstlya megbillent, és problémaikkal nem képesek
egyediil megkiizdeni.

Korunk egyik leggyotrobb lelki megprobaltatasa a magany. A nagyvarosi 1ét, a lakotelepi életforma
fenyegetd problémaja az elszigetelddés, amely kiilondsen az iddskoruakat sujtja. Ez akkor is igaz
lehet, ha az id6s embernek van csalddja, de tavol ¢l téle, vagy csaladjaval egyiitt €1, de csaladtagjai
aktiv dolgozok, elfoglalt emberek. Tobben azért is veszik igénybe a hazi segitségnyujtas valamely
formajat, hogy ,,valaki rajuk nyissa az ajtot”.

A szolgaltatasi elem szakmai hatterét az intézményben tobb munkatars felséfoka mentalhigiénés
végzettsége alapozza meg.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-jétdl a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds allami feladat. Keriiletiinkben az
Onkorményzat ezt a szolgaltatist az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény keretein beliil
— 42 darab jelzokésziilék kihelyezésével — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
diszpécserszolgalatan keresztiil, a nap 24 6rdjaban, folyamatosan biztositja.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas egyre gyakrabban igényelt szakmai teriiletként jelenik meg a
szocialis szolgéltatasok korében. Ez a szolgaltatasi forma, a hazi segitségnytjtas kiegészitéseként, a
kozvetlen csaladi hatteret nélkiiloz6 idds, vagy fogyatékos személyek sajat kornyezetben maradasat
segiti, és a krizishelyzetben azonnal hivhat6 segitségnytjtas forméjaban a biztonsadgukat garantalja.
Az ellatott személy segélyhivasa esetén - a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa
érdekében - az tigyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, az azonnali
intézkedés megtételét, és sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy egyéb ellatas kezdeményezését
biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszerli elhdritasat jol képzett - a szolgaltatds nyujtasara onként jelentkezett -
gondozondink iigyeleti rendszerben biztositjak, akik heti valtasban tartanak tigyeletet, illetve allnak
készenlétben a hivasok fogadasara. Maga a tudat, hogy barmi torténik (rosszullét, elesés stb.) a
segitség egy gombnyomadsra biztosan jOn, megnyugvast ¢és biztonsagérzetet ad a késziilek
hasznaldjanak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A jelzb6rendszeres hazi segitséenvuitas miszaki rendszere

A szolgaltatast az ,,Oraculum VIR4” GSM alapt jelzérendszeres hazi gondozast segitd rendszer,
valamint az ehhez kapcsolodo ,,Felvigyazo.hu” WEB-es feliigyeleti szoftver biztositja. Elonye, hogy
a folyamatos rendelkezésre allas 2 SIM hasznalataval valosul meg. A WEB-es feliilet barhonnan
elérhetd, ellendrizhetd a megfeleld jelszo segitségével.

A rendszer utmutatast ad az ligyeletes gondoz6 szamara a sziikséges intézkedések megtételére,
dokumentélja az eseményeket és az intézkedéseket. Minden hivasrdl jegyzokonyv késziil (éles,
téves, proba).

A rendszer elemei a kézi jelado és a segélyhivo ado.

A kézi jeladod kis teljesitményl radidado, a szolgaltatast igénybevevd idés ember nyakaban, vagy
csuklojan hordhaté kis késziilék, amellyel sziikség esetén gombnyomadssal riaszthatdo a
diszpécserkozpont. A késziiléktdl 30 méteres kdrnyezetben is képes tovabbitani a segélykérést.

A segélyhivo adot a leggyakrabban hasznalt helyiség falara kell telepiteni. Az ad6 segélyhivéas
esetén 10 hangjelzéssel €s a késziiléken egy piros jel kigyulladasaval jelzi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast. (A késziiléken 1évo zold jel allanddan vilagit.) A fali késziilék
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dobozan taladlhatdo piros (riasztds) nyomogomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd gomb
megnyomasanak hatdsaval, azaz a piros nyomdégomb szintén segélyhivasra szolgéal. Erre a kézi
jeladdo meghibasodasa, vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az add bal oldalan 1évo zold
haromszog alaki gomb megnyomasa torld informaciot juttat el a kozpontba az esetleges téves, vagy
véletlen segélyhivas esetén.

A jelzoérendszeres segitségnyujtas folyamata

1) A jelzorendszeres segélyhivas a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet diszpécser
kozpontjanak adatbazisdban rogzitésre kertl.

2) Riasztasi jelzés érkezik a diszpécser kozpont munkatarsatol, aki bemondja a segitséget kérd
nevét, cimét, telefonszamat az ligyeletes apold-gondozonak.

3) Az iigyeletes gondozoé felhivja a segélyt kérot.

4) Ha téves a jelzés, megkérjiik a hivot, hogy faradjon a falon 1év6 késziilékhez és nyomja meg
TORLES gombot (meg kell varni, mig visszaszol, hogy a torlés megtortént).

5) Taxi hivas, indulas a riasztast leado ellatott lakciméhez kozelebb es6 — Harrer Pal u 4. vagy
Hatvany Lajos u. 1. sz. alatti — nyugdijashazhoz az ellatott lakasanak kulcsaiért. A kulcsok a
ndvérszobaban biztonsdgosan zarhat6 kulcsos szekrénybdl keriilnek felvételre. Ezt kdvetden
tovabb indulés és érkezés a riasztas helyszinére (jogszabalyi el6irds szerint 30 percen beliil a
riasztas helyszinére kell érkezni).

6) A lakasba vald bejutas utan gyors helyzetfelmérés és a szilikség szerinti intézkedés megtétele.
Krizishelyzetben csak az azonnali segitségnytjtast kovetden ad visszajelzést a
diszpécserkdzpontnak az apolo.

A gondozdk — az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil — szolgélati mobiltelefonnal
rendelkeznek, igy riasztds esetén ezen keresztiil elérhetok, illetve ennek segitségével orvost, sziikség
esetén mentdt hivnak.

A gondoz6 a készenléti taskaval, taxi igénybevételével 30 percen beliil megjelenik a hivo lakésan és
ott a sziikséges segitségnytjtast, vagy a megfeleld intézkedést megteszi.

A jelzérendszeres hazi gondozds miiszaki-technikai feliigyeletét, ellendrzését, a meghibasodasok
esetén a kisebb javitasi, szerelési munkakat a rendszergazda latja el. A rendszergazda kapcsolatban
all a szolgaltatas szakmai vezetdjével.

Nappali ellatas - Idések klubja

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény tiz nappali ellatast nyajtd Idések Klubjat miikodtet,
melybdl hat nyugdijashazban, négy 6nallo épiiletben biztosit szolgaltatast.

Idések Klubjaban a sajat otthonukban €16, mentélis és szocidlis segitségre szoruld nyugdijas
embereknek biztositunk lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra, kdzosségi életre. A nappali ellatas
célja a tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartasa, a tétlenséggel jard koros folyamatok
kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az idds ember szocidlis helyzetének javitdsa, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa.

A klub programjain beliil egyéni tanacsadds és csoportos foglalkoztatdsi lehetdséget kindlunk. A
csoportos foglalkozasok célja a szabadidd aktiv és hasznos eltdltése, az idoskorral jaro szellemi és
fizikai hanyatlas késleltetése. A programok Osszedllitasanal a klubtagok mentalis és fizikalis
sziikségletel €s igényei a meghatdrozok. A rendszeres napi tevékenységek és programok, azokon
beliil a foglalkozdsok rendje kiszamithatoan strukturdlja az idés emberek napjat, értelmes
tartalommal t6ltik meg a sok szabadidot.

11



A nappali ellatas
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- felugyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés,
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadas:

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,

¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megteleld

informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

Helyi szinten:

- az intézmény szaktanacsado orvosa igény esetén személyre sz616 konzultacidt biztosit, tovabba
a klubtagok részt vehetnek az intézményi orvos és meghivott eléadok egészségmegdrzd és
tajékoztato eldadasain is,

- jogi problémak esetén az Obudai Szociélis Szolgaltatd Intézmény jogi szakértéje ad tanacsot,

- a mentalhigiénés és szocidlis szakemberek életvezetési és életvitelre vonatkozo tanacsokat
adnak a klubtagoknak,

- az Obudai Szocialis Szolgaltatdo Intézmény rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi
tanacsadast, eldadast a keriileti renddrség, tlizoltosag és polgardrség részvételével.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Helyi szinten:

- Szabadidds programok,

- manudlis, fejlesztd, jatékos foglalkozasok,

- tematikus beszélgetések, eldadasok,

- versenyekre val6 felkésziilések,

- sport és mozgasprogramok,

- atomegkommunikacios eszk6z0k haszndlatanak segitése napi rendszerességgel megvalosul.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, min-

dennapi tiigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald

lehetdségek ¢és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.

Helyi szinten:

- mosasi, vasalasi lehetdséget €s ehhez eszkdzoket biztositunk az igénybe vevo szdmara, ha ezt
sajat haztartdsdban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat,
amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
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Helyi szinten:

- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitiink a probléma feltarasaban, a
beavatkozasi pontok meghatarozasaban,

- segitiink sajat erdtartalékaik feltarasaban és a szocidlis héalot alkotd intézményekhez vald
eljutasban,

- hivatalos tigyek intézéséhez tanacsot, segitséget nyujtunk.

Felugyelet:
Az igénybevevlo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek

elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy

hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb

¢letmindség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdé megtartdsat,

visszailleszkedését.

Helyi szinten:

- az intézményben biztositjuk a pihenést,

- figyelemmel kisérjiikk egészségi allapotukat, a folyadékpotlasukat, sziikség esetén vércukrot,
vérnyomast mériink

- igény szerint segitséget nylijtunk a személyi higiéné biztositasaban,

- Mmentalis tdmogatas, a csaladi €s tarsas kapcsolatok tdmogatasa is biztositott,

- Vératlan rosszullét esetén a mentd kiérkezéséig szakképzett dolgozdink latjak el a betegeket,

- azegeészseégligyl szlirdnapokon szlirdvizsgalatokat, szakorvosi konzultaciét biztositunk.

Kozosségi fejlesztés:

A kertilet lakossagat érint6 integracids szemléletii, batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd

tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat

kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Helyi szinten:

- klubtagjaink szdmara lehetséget és terepet biztositunk a kozdsségi egylittmiikodésre,

- a keriilet és sziikebb kozdsségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az Onkormanyzat
megfeleld intézményei részére,

- az 1dosek klubjai programjainak ¢€s a kozosség fejlesztésére tett kezdeményezéseiket
tamogatjuk,

- generacios egyiittmitkodést kezdeményeziink €s szerveziink,

- mindent megtesziink a megtartd, timogato kozosségek 1étrejottéért.

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény altal mikodtetett idések klubjai a targyi feltételek
tekintetében a nappali ellatdst nyajtdé intézményekre vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak
megfelelnek. A klubokban az iddskornak megfeleld kényelmes butorok, hangulatos kozdsségi
helyiségek varjak az ellatast igénybe vevoket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba és
rendezvények befogadasara is alkalmas, hangulatosan, izlésesen berendezett tarsalgo helyiség
szolgalja a klubéletet. A szinvonalas kulturalis programok biztositasdhoz a klubok rendelkeznek a
megfeleld technikai felszereltséggel. A nappali tereket minden helyszinen gazdag és apolt
szobandvényzet teszi bardtsagossa, és minden klubhoz gondozott pihendkert tartozik.

A klubok ¢épiiletei miiszaki adottsdgaik alapjan megfelelnek az iddskora igénybevevok
sziikségleteinek, mivel eredeti rendeltetésiik szerint is id6s emberek hasznélatara késziiltek.

Az iddsek klubjaiban a programok sokszintisége lehetdvé teszi a kiillonbozd érdeklddési koroknek
megfeleld valasztast.
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Klubprogramok

Az id6sek klubjainak tagjai szorolap formdjaban, e-mailben, illetve a falitijsagra kifliggesztve is
informalédnak a heti programokrol, valamint a klubokban heti egyszer, foglalkozéas keretében
tajékozddnak a programlehetdségekrdl. A tdjékoztatd alapjan ki tudjak vélasztani, hogy milyen
egészségmegorzo, sport, kézmiives, kulturalis programon vesznek részt.

o Készségfejlesztés és kézmiives foglalkozasok

A foglalkozasok segitik a belsé pszichés tartalmaknak az eszk6z6kon keresztiil torténd kifejezeését.
Maga az alkotas élményszinten, illetve a tudatositas szintjén is korrektiv hatéast tud kifejteni az id6s
ember személyiségére, valamint a finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni
kognitiv funkciokat.

A készségfejlesztés keretében valtozatos technikaju kézmiives foglalkozéasra (varras, kosarfonas,
papirtechnikak, gyongyflizés, iivegfestés, agyagozas stb.) hivogatjuk az ligyes kezli klubtagokat.
Tarsasjatékok, kvizjatékok, fejtordk, vetitéssel, kostoldssal egybekdtott interaktiv orszagjarés,
miivészeti, kulturalis eldadasok teszik valtozatossa a klubtagok hétkdznapjait, fejlesztik a
kozosseéget.

e Zenei és ritmusos foglalkozasok

A koz06s éneklés, onmagaban gyogyit, oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit és fokozza az
Osszetartozas élményét. Ide tartoznak: a korusfoglalkozasok esetenként hangszeres kisérettel,
ritmusos gyakorlatok végzése, valamint a jelnyelven torténd zenei darab bemutatésa.

e Mozgasprogram

Az iddsek mozgasszegény életmddja mellett a rendszeres mozgéasnak kiemelt jelentdsége van.
Obuda lakossagara jellemz6 a vérosias életforma. A komfortos, sszkomfortos lakasok, kozlekedési
eszkozok hasznalata mellett az idds emberek kevés mozgasra szocializalodtak, ezért az Obudai
Szocialis Szolgaltatd Intézmény klubjaiban komplex mozgasprogramot kindlunk a fizikai aktivitas
megOrzése ¢és javitasa céljabol.

A foglalkozasok, a mozgason keresztiil segitenek helyredllitani a test és a lélek egyensulyat. A
gyakorlatok fejlesztik a nagymotoros és a finommotoros mozgast, ezen belill a hajlékonysagot, az
ujjak és kezek tigyességét, az 6sszpontositast, az altalanos mozgékonysagot.

e Sport és gyogytorna

A sportolas tartast ad, OrOmszerzo, készségfejlesztd tevékenység, amely fokozza a fizikai és
szellemi teljesitoképességet, segit a fesziiltségek feloldasaban. A csoporton beliil kozdsséget teremt,
strukturélja az idés emberek idejét, életmod;at.

A rendszeres testmozgas id0s korban is el0hivja a jo kozérzetet, erdsiti a szivet és az érrendszert,
segiti a szervezet alkalmazkodoképességét, noveli a légzés hatékonysagat, az izomerdt, és a
csontritkulas ellen is hat.

Az erdnlét javitdsa mellett a torndban megjelenik a mozgés 6rome, a gyakorlatok végrehajtasaval
kapcsolatos sikerélmény és — kevés segités hozzdadasaval — az 6nallo életvitelre vald képesség.

A délelétti torna programjaba barki bekapcsolodhat, a mozgasanyagot a szakemberek —
gyogytornasz bevondsaval — a klubtagok életkoranak, fizikai alloképességének €és mozgasszervi
allapotanak megfelelden allitjak Gssze.
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A klubok kivalo adottsagai — az arnyas, szép kertek — tavasztol Oszig lehetdséget teremtenek arra,
hogy kint, a friss levegén mozogjanak a tornazok.

Gyodgytornat heti egy-két alkalommal tartunk az idéskoruak részére, gyogytornasz vezetésével. A
tornazok a gyakorlatokat zenére végezhetik, amely ritmust, vitalitast és hangulatot teremt szamukra.
Valamennyi izom ¢és iziilet dtmozgatasra keriil, fontosak a légzést ¢és a vérkeringést serkentd
gyakorlatok.

A klubok kinalatdban szerepl6 egyéb sportolasi lehetdségek:
= gydgytorna, {il6 torna, gerinc torna
= senior torna
» tarsastanc, néptanc, modern tancok
= chi-kung, tai-chi, meridian torna
= vizi gydgytorna, Uszasprogram
= asztaltenisz
= gportnapi ligyességi jatékokra vald felkésziilés
= természetjaras, kirandulas

»Senior” egészségnap - sziironap

Obuda idés lakossaganak egészségvédelme céljabol az Obudai Szocilis Szolgaltatd Intézmény
Onalldoan szervezett, vagy rendezvényekhez kapcsolt egészségiigyi sziiréseket kinadl. Ezen
rendezvények alkalmaval az intézmény szakemberei tobb szdz emberrel keriilnek kapcsolatba,
hozzéjarulva egészségiik megdrzéséhez. A sziirések elvégzése mellett a szakképzett munkatarsak
valaszolnak az idds emberek egészséggel kapcsolatban felmeriilo kérdéseire, és amennyiben azt a
szlirés eredménye megkdveteli, javaslatot tesznek a hdziorvos felkeresésére.

Az egészségnapon a szirdvizsgalatok soran a résztvevok pontos képet, informaciét kapnak
vérnyomasukrol, vércukor-, koleszterinszintjiikrdl, valamint lehetdség van iddszakos latas-, hallas
vizsgalatra és tiidészlirésre is.

Tekintettel arra, hogy az id6s emberek szamara a szakrendelok nehezen elérhetok - az utazas
faradalmait kikiiszobolve - az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény kozvetleniil az idések
klubjaiban teszi hozzaférhetdvé a prevenci6 ezen formdjat.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény minden csatornat felhasznal —arra, hogy
egészségprogramjat Obuda idés lakossagaval megismertesse, az egészséget, mint értéket kozvetitse.
Az intézmény ¢él a helyi sajtod lehetdségeivel, illetve weblapon, Facebook oldalon, szoérélapokon
hirdeti a rendezvények idopontjat és programjat.

e Segito beszélgetés

Az intézmény mentalhigiénés szakemberei altal vezetett, nondirektiv egyéni segitd beszélgetések
szervezése, olyan klubtagok szamadra, akik krizishelyzetben vannak, veszteséggel kiizdenek és
egyediil nem képesek megoldani problémaikat, nem tudnak kilabalni nehéz élethelyzetiikbol.

¢ Demens klubtagokkal valo specialis foglalkozasok

E tevékenység célja a még meglévo képességeik megtartasa, mely kelld sikerélményt is jelent a
szamukra. A foglalkozas segit a napot tevékennyé és strukturalttd tenni, pozitiv érzéseket ad, segit a
képességek megdrzésében, segiti a kommunikaciot €s a kozdsségbe integral.

A fejlesztd foglalkozasok célja tovabba, a szabadidé hasznos, tevékeny eltdltése, a negativ
gondolatok elterelése, szorongas oldasa, a realitaskontroll fenntartdsa, manualis és tarsas készségek
hanyatlasanak lassitdsa, esetleges fejlesztése, illetve az antiszocidlis viselkedés termékeny irdnyba
terelése.
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Fontos elvek a demencidban szenveddk ellatasa soran:
= személyre szabott banasmadd,
= rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tajékozodasa fenntartdsaban, mely
szamara biztonsagot ¢és kiegyensulyozott érzést nyujt,
= tal sok inger kertilése,
= vele szemben realis elvarasok tamasztasa,
= ¢lszigetelodésének megeldzése,
*  méltosag, onbecsiilés erdsitése.

»Alzheimer Café” programsorozat

Obudén egyre tobb idés ember él, és sajnos ndvekszik a demenciaban szenvedé betegek szama is,
ezért az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény 2019 szeptemberében elinditotta Alzheimer Café
sorozatat. A program havi rendszerességgel keriil megrendezésre neves eléadok meghivasaval.
Az Alzheimer Café¢ célja, hogy lehetdséget teremtsen informdacioszerzésre és beszélgetésre az
¢rintettek szamdara olyan biztonsdgos kornyezetben, ahol szégyenkezés nélkiil tapasztalatot
cserélhetnek. A rendezvények nagy érdeklddés mellett zajlanak. Az itt hallottakat a szocialis
munkatarsak és a hozzatartozok is be tudjak épiteni a mindennapokba, a demens emberekrdl torténd
gondoskodasuk soran.

Intézményen Kiviili programok

Az intézményen kiviili programok - konkrét kulturalis tartalmuk mellett - indirekt modon
megvalositjak a tagabb kornyezettel valo kapcsolatot is. Ezért az Obudai Szocialis Szolgaltato
Intézmény szinhdz- és mizeumlatogatasok, kirandulasok megszervezésével a jovoben is tAmogatja
az 1d0s embereket a kiilsé programokon torténd részvételben.

A kozosségi programok kozott kiilonds vonzerdvel birnak az intézményen kiviili események,
amelyek valtozatossagot, ,.kalandot” jelentenek az idds emberek életében. Alkalmanként 40-50 f6
vesz részt a szinhazi eléadasokon, kiranduldsokon, miizeumlatogatasokon.

e Szinhazlatogatasok, koncertek

Az Obudai Kulturalis Kézpont rendszeresen gondol a keriileti idSs lakossagra, olyan eléadasok
szervezésével, amelyek kedvezményes jegyarakkal a déleldtti 6rdkban zajlanak. A ,,Csak a szive
legyen fiatal” cimii nyugdijasoknak meghirdetett eldadas sorozat szines miisorajanlattal varja a
klubtagokat, a Gondozohaz lakait, és a keriiletben €16 nyugdijasokat. Az idés emberek maximalisan
kihasznaljdk a szinhazi bérletet, a komolyzenei hangversenyeket ¢€s izgalommal varjdk az
eldadasokat.

e Mizeumlatogatasok

A muzeumok exkluziv kdrnyezete ¢s a kiallitott mitargyak szépsége felemeli és nemesiti az 1d6s
emberek lelkét. Nagy 6rom szamukra, hogy részesei lehetnek ezeknek az élményeknek.
Rendszeresen sor keriil a kertileti mizeumok, valamint a Magyar Nemzeti Galéria, a Szépmiivészeti
Muzeum, a Természettudomanyi Muzeum, az Iparmiivészeti Mlizeum, a szentendrei mizeumok és
Skanzen, az Operahaz épiiletének meglatogatasara.

1d6rdl idore 1atogatast szerveziink az orszag hazaba, a Parlamentbe.

¢ Kirandulasok

A nyari iddszakban a kirdndulasok jelentik a kimozdulds oOromét. A latnivalok mellett a
kirandulasok a vallalkozok kedvpezsdité probai is. Elményekkel feltoltédve, jolesd faradtsaggal
érkeznek vissza nyugdijasaink. A kirandulasok alkalmdval hazank kiilonleges, szép telepiiléseit és
tajait keressilk fel a szolgéltatdst igénybevevd idés emberekkel. A III. keriilet adottsagait
kihasznalva gyalogturakat szerveziink. A rovid és hosszl tavu turan szakképzett gondozok-apolok
garantaljak a hattérbiztonsagot a résztvevok szamara.
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Kulturalis tevékenységek

Rendezvényeink megszervezése soran kiilonds figyelmet forditunk hagyomanyos iinnepeink
megtartasara.

Az éllami és egyhazi iinnepek alkalmaval valamennyi ellatottunkat meghivjuk és vendégiil latjuk.
Az tinnepek kiilonleges emléknapok, amelyek erdsitik a hagyoményokat, a k6zdsségi hovatartozas
¢s az Osszetartozads ¢élményét. Az intézmény biztositja minden tarsadalmi, egyhdzi és intézményi
szintli tinnep hangsulyos és méltd meglinneplését.

Az intézmény életében jelentds iinnepek az Ujév, a Farsang, a Magyar Kultira Napja, a Nénap,
Marcius 15., a Husvét, az Anyak Napja, az Augusztus 20., az Oktéber 23.,az Idések napja, a
Mikulas és a Karacsony, végiil pedig Szilveszter napja. Egy-egy foglalkozas keretein beliil
figyelem iranyul a Koltészet napjara, az aktudlis kozéleti eseményekre, megemlékeziink a
torténelmi eseményekrol, illetve hires személyiségekrdl, évfordulokrol. A Kommunizmus, a II.
Vilaghaboru és a holokauszt aldozatai el6tt is évrol évre tisztelettel fejet hajtanak az idés emberek.

1./ A Farsang az év els6 iinnepi alkalma, a mokazas, a mulatas és a tanc napja. A tél-iz6,
tavasz-vard iinnepség az ujjasziiletés és ujrakezdés orok reményével ,.Ebreszti fel” évrdl évre a
természetet és az idos embereket a s6tét téli napok utan.

2./ Marcius 8-an viraggal és tinnepi miisorral kszonti az intézmény a holgyeket.

3./ Unnepség keretében emlékeziink meg Marcius 15-r6l, a magyar szabadsigharc és
forradalom évforduldjardl. A torténelmi események felidézése az id6s emberek aktiv részvételével
torténik. Az tinnep felemeld pillanata, amikor az idés emberek kozosen éneklik el a Himnuszt és a
Szdzatot.

4. | Majus els6 hete hagyomanyosan az anyak, a nagymamak és dédmamak tinnepe a klubokban,
a Gondozohazban és a nyugdijas hazakban. A pergd, konnyed, meghitt miisorral kedveskedd
gyerekek tideséget €s jokedvet vardzsolnak az idés nagymamak szivébe.

5./ Oktoberben tinnepeljiik az Idések Vilagnapjat. Az intézményben ez az év egyik legnagyobb
innepe, hiszen a fOszereplok éppen az 1idds emberek. Intézménylink az 6budai nyugdijas polgarok
részére iinnepi szinhdzi gilamiisort és fogadast ad, melyen Obuda-Békasmegyer Polgirmestere
koszonti a vendégeket. Ellatottjaink 10 helyszinen, a klubokban és a Gondozohdzban €lvezhetik az
¢16 misort és a vendéglatast. A gazdag és valtozatos program utdn az linnepség jokedvi kozos
tanccal zarul.

6./ Az év legmeghittebb iinnepe a Karacsony, amely olyan csaladi esemény is, melyet
ellatottjaink egy része szeretteivel tolt. Annak érdekében, hogy mindannyian egylitt is
iinnepelhessiink, iinnepségeinket Adventi idészakban tartjuk. A karicsonyi szent torténetet
hagyomanyosan gyermekcsoport betlehemes jatéka idézi elénk. Az linnepi vacsora utan ,,megjonnek
az angyalok™: idés lakoinknak, klubtagjainknak az Onkormanyzat nevében ajandékcsomagot adunk
at. A vacsora utan meghitt csendben kozosen énekeljiik a régi sz€ép karacsonyi énekeket.

Tobb mint egy évtizeddel ezel6tt olyan egyedi programokat is bevezettiink, melyek
rendszerességiikkel mar hagyomannya valtak a keriiletben ¢€l6 idds lakossag korében.
Ilyen népszeri program az idések sport napja ¢és miiveltségi vetélkeddje. Mindkettét nagy
érdeklddés kiséri.

Az Onkormanyzat altal tdmogatott Balatonszabadi-séstéi iidiiltetésiink évek ota népszerii a
kertileti id6s emberek korében. Az igény folyamatosan nd, 2011 6ta nyaranta harom-négy turnust
inditunk.

17



Az Idosek Miivészeti Fesztivalja soran a miivészetek teriiletén kiilonleges tehetségli idos emberek
bemutatkozasara biztositunk lehetdséget. A fesztivalra valo felkésziilés része a klub programnak is,
melyen a klubtagok mindig 6rommel vesznek részt. A fesztival keretein beliil lehet6séget kinalunk
a kertiletben €16 amatér miivészek szinpadi bemutatkozasara, de a nyugdijas alkotok munkdinak
kiallitasara is.

Evente két alkalommal Miiveltségi Vetélked6t szerveziink az aktualis kulturalis évforduléhoz
kotéddden.

Rotacios programrendszer bevezetése az idosek klubjaiban

Elképzelésiink szerint — az eddigi népszeri klubprogramok megérzése mellett — vannak olyan
sikeres programok, amelyek egy-egy szakember személyes tudasahoz, készségeihez kotddnek,
rotacids rendszerben ,,korbejarnak” az intézmény minden klubjaban. Ilyenek lehetnek a kerdmia- és
tancfoglalkozasok, jatékos onismereti csoportfoglalkozéasok, vetitéssel egybekotott ismeretterjesztod
eléadasok, komolyzenei koncertek, hangversenyek, stb.

Idéskoruak gondozohaza

A ,.Derlis Alkony” Gondozohaz az ellatast igénybevevok részére teljekorti ellatast nyujt.
A szolgaltatast igénybevevok részére az alabbi szolgaltatasokat és ellatasokat biztositja:

e lakhatast 24 oOras szakszemélyzet altali névérszolgalat mellett, melegviz, villany és fiités

biztositasaval,

o ¢étkeztetést,

e ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatast, valamint ezek tisztitasat és javitasat,

o egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd egészségi
allapotdnak megfeleld ellatasardl, valamint gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkdzzel
torténd ellatasarol az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban foglaltak szerint,
mentalhigiénés ellatast, szocioterapias foglalkozasok szervezését,
érték- és vagyonmegOrzést,
hivatalos tigyekben valo segitségnyujtast,
az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezeését,
alapellatason tul nyujtott szolgéltatasok €s programok igénybevételének biztositasat.

Lakhatas

Az idbskortak gondozohazaban torténd elhelyezés az intézményben életvitelszerli tartdzkodast
biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

A folyamatos feliigyeletet els6sorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott apolo, gondozo
személyzet biztositja.

Jelen szakmai program 4. oldalan leirtak szerinti épiiletben nyujtjuk a lakhatast.

Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény az ellatottak részére napi haromszori étkezést — meleg ételt — biztosit a Hungast Vital
Kft.-vel kotott szerz6dés alapjan.

Sziikség esetén kiilonbozo diétak biztosithatok.

Az étlapszerkesztésben a lakok aktivan részt vesznek.

Ruhazattal, textiliaval torténoé ellatas

crer

az ellatott megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas
részeként legalabb 3 valtas fehérnemit, haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb
2 valtas felsé ruhazatot €s utcai cipdt, illetve sziikség szerint mas labbelit az intézmény biztosit.
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A felsorolt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol, az ellatas indokoltsagardl az intézmény vezetdje
dont. Az intézmény altal nyljtott ruhdzat — a fehérnemili kivételével — a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat felajanlasabol szarmazik.

Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként harom valtas agynemt, a tisztdlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

A ruhdzat és textilia mosasat €s javitasat az intézmény végzi.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény jol képzett szakemberekkel biztositja a magas szinvonalu, teljes korti gondozast és
apolast. Az allando szakapoloi szolgalat, az egységes ndvérhivo rendszer az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével garantilja a gyors segitségnyujtast, a varatlan helyzetek szakszeri
megoldasat.

A gondozohazban belgydgyasz-neurologus haziorvos 4altal irdnyitott felndtt szakapolok,
gyogytornasz, mentalhigiénés szakemberek 0sszehangoltan végzik napi feladataikat.

a.) Gondozas

Az intézményben folyod gondozési tevékenység a szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevod szocialis-, testi- és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasa érdekében az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 44. §
(2) bekezdés alapjan.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Kiemelt fontossagu
dokumentum, mert a szolgaltatast igénybevevok magas szinvonalu ellatasanak alapjat képezi, mely
révén mindségi, személyre szo6l6 gondozds garantilhatdé a bentlakok szdmaéra. A gondozési terv
fontos szerepet jatszik a szakmai munka tervszerli végrehajtasaban, az ellatott-kdzponta szolgaltatas
megteremtésében.

Az intézmény szakmai csoportja team-munkaban késziti el az egyéni gondozasi tervet az 1dds
emberek adekvat ellatasa érdekében, a szolgaltatast igénybevevok aktiv bevonasaval. A gondozasi
tervben szerepl6 célokat az érintett alairadsaval megerdsiti.

Az egyéni gondozasi terv altaldnos célja, hogy az intézmény szolgaltatasat igénybevevd idds
emberek apolasanak-gondozasanak teljes dokumentacioja kidolgozasra keriiljon annak érdekében,
hogy az ellatas szolgaltatastartalma folyamatosan kovethetd legyen, és magas szakmai szinvonalat
képviseljen.

A dokumentacio vezetésének legfobb célja a teljes korli sziikségletfelmérés, a személyre sz6lo
ellatas biztositasa és realis célok megfogalmazasa. Segitségével az ellatast igénybevevok szamara a
optimalis ellatas nyujthato, elkeriilve az alul- és a tulgondozast.

A gondozasi-apolasi dokumentéacid tiikr6zi a szocialis ellatds mindségét, hatékonysagat,
eredményességét, a gondozasi folyamat jellegét. Eldsegiti az ellatdsban részesiilé idés emberek
problémadinak tobb irdnyu, multidiszciplinaris megkozelitését, melynek soran feltarulnak az egyéni
szlikségletek, kovethetdvé valnak az egészségi- és mentalis allapotukban bekovetkezd valtozasok. A
dokumentécio lehetové teszi az apolasi-gondozasi munka tervezését, segiti az egyiittmiikodést a
gondozottakkal, a hozzatartozokkal, és a gondozasi-apolasi feladatellatasban résztvevé valamennyi
munkatarssal.
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b.) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében biztositja:

>
>
>

Y VYV

az egészség megOrzést szolgalo felvilagositast
az orvosi ellatast, heti 4 6raban
sziikség szerinti alapapolast, az otthoni szakapolasi tevékenységrél szolo 20/1996. (VIIL. 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilondsen
o aszemélyi higiéné biztositasat,
o agyogyszerezest,
o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnyujtast
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutast;
korhazi kezelésekhez valo hozzajutést;
gyogyszerellatast és gyogyaszati segédeszkozok biztositasat az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet
52. §-aban foglaltak szerint
[1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bek.].

Az apolasi tevékenység soran kétféle apolasi modellt alkalmazunk

a.) Virgina-Henderson apolasi modelljét a magas apolasi igénnyel bird ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell az alapvetd sziikségletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges
¢lethez sziikséges tevékenységek megvalositdsdban, ezaltal a komfortérzet kialakitasaban.

b.) King apolasi modelljét a kozepes ¢és alacsony éapolasi igénnyel biro ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell a gondoz6 ¢és ellatott kdzotti interakcidra €pit, f6 cél az onellatasi képesség
szinten tartdsa és helyreallitdsa. A modell kdzéppontjaban a szolgéltatast igénybevevd ember ¢és
apolo dinamikus interperszonalis kapcsolata all, mely a kommunikécid eszkozeivel valdsul meg.

Egészségiigyi ellatas

Célja
Az egészség megtartdsdhoz sziikséges ¢letfeltételek biztositasa

Eszkozei

Gyogyitd — megel6zd tevékenység Higiénés tevékenység

(személyi, kornyezeti és élelmezés higiénia)

Feladatai
Alapapolasi feladatok Orvosi ellatas
Gyogyszer- és gydgyaszati Szakorvosi,
segédeszkoz ellatas illetve siirgdsségi Korhazi kezeléshez
ellatashoz vald hozzajutas val6 hozzajutés biztositasa
biztositasa
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Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata a kozosségi életbe vald beilleszkedés eldsegitése, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, az ellatast igénybevevé testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa és megdrzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartdsa, a lelki harmonia, az
elégedettség megteremtése.

Ennek keretében biztositja:
a) aszemélyre szabott banasmodot,
b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,
C) aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
d) a sziikség szerinti egyéni foglalkozast,
e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
f) a gondozasi tervek megvalositasat,
g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
h) segiti és tamogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.
A mentalhigiénés program célkitiizése:
Az intézményben ellatott id6s emberek lelki egészségének és életmindségének javitdsa,segitség
nyujtds ahhoz, hogy az idés emberek a testi betegségek kozepette is megtalaljak helyiiket a
kozosségben, és megfelelden tudjak kezelni azokat a nehézségeket és valtozasokat, amelyeknek ki
vannak téve.

Az aktivitast segitd tevékenységek tervezése az alabbi dokumentaciok alapjan torténik:
- Eves foglalkoztatési terv
- Havi program
- Heti program

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybevevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa, a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak kozos feladata.

A ,Deriis Alkony” Gondozohazban a mentalhigiénés program az emberi élet értékeit kozvetiti €s
azokra hangolddva segiti a szolgaltatast igénybevevoknek az Oregedéssel egyiitt jard nagy
veszteségeket elviselni. Az id6s emberek birtokaban 1évd bolcsességre, egyéni- és kollektiv tudasra
iranyitja a figyelmet, ezzel hozzdjarul a lakok életmindségének javitasahoz.

A program tilmutat a benntartozkodas idején, az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybevevd
1d6s emberek hosszutavon is képesek legyenek lelki jo kondicidjukat meg0rizni, életiik eldre lathatod
eseményeit onbecsiilésiik és jollétiik révén kezelni.

Az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény gazdag programot nydjt az ellatast igénybevevok testi-
lelki aktivitdsa megdrzésének ¢és fenntartasanak érdekében.

Az ellatast igénybevevO kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével az alabbi tevékenységeket szervezi meg:

a.) Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek

> a naponta rendszeresen végzett egész testet atmozgatd ,tizorai tornat”, amely nemcsak a
fizikai erénlétet, de a lelki kondiciot is karbantartja,

hetente rendszeresen csoportos gyogytornat, szakképzett gydgytornasz vezetésével,

az egyéni €s csoportos séta lehetdségét a Gondozohaz kertjében és annak kdrnyezetében,
kirandulasokat.

VVYV
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b.) Szellemi aktivitast fenntarté tevékenységek

Az intézmény lakdi szamdra a tarsas programok rendkiviili fontossaggal birnak. Amellett, hogy
kielégitik kulturalis igényeiket —pl. irodalmi miivek felolvasasa, szellemi vetélkedok (sokak szamara
a meggyengiilt latas kovetkeztében ez az egyetlen rendszeres kulturaforras) — tartalommal tolti meg
az ilires oOraikat. A programok Osszeallitdsanal elsddleges mentalhigiénés szempont, hogy azok az
emberi ¢élet értékeit kozvetitsék, 1élekemelo tartalmakat hordozzanak.

Az intézmény mentalhigiénés célkitlizése, hogy a figyelmet az egyéni és kollektiv tudasra-
tapasztalatra iranyitva segitsiik feldolgozni az oregedéssel egyiitt jar6 veszteségeket. A csoportos
egylttlétek erdsitik a kapcsolatok, kotddések kialakuldsat, ugyanakkor az aktivan -eltoltott
szabadiddnek a konfliktusok megel6zésében is fontos szerepe van.

A mentalhigiénés program megvalosulasanak szintjei:
» egyéni gondozas,

» csoportos foglalkozasok,

» koz0sségi mentalhigiéné.

= Egyéni gondozas

A mentalhigiénés munkdban az intézmény valamennyi dolgozodja részt vesz. A munkatarsak
megfeleld figyelemmel, tiirelemmel, személyes odaforduldssal a napi munka végzése kozben segitik
az igénybevevok jo mentalis kdzérzetét.

Az emberi kor utols6 szakaszaban egyre szélesebbre nyilik az oll6 az egyéni kiilonbozéségek terén.
Az intézmény szakmai team-je a személyre sz6l6 gondozas keretein belill az egyéni kiillonbségeket
figyelembe veszi.

A jelenbeli kapcsolati-, vagy egzisztencialis veszteségekkel kiizdé id6és emberek tamogatasa
fokozott és intenziv figyelmet kivan. Annak érdekében, hogy segithessiink a kritikus helyzet
megoldasat kozosen megtaldlni, kiilonosen fontos a bizalomteljes kapcsolat kiépitése. A
mentalhigiénés szoba biztositdsa hozzdjarul a lelki gondozas megfeleld koriilményeinek
biztositasahoz.

Az Onbizalom, az értékesség tudatosodasanak nodvelését tamogatja a csoporton beliili szereplések
lehetdsége, ugy mint versmondas, eldadasok, hozzaszolasok, programalkotés. E téren Osszeforr az
egyéni mentalis gondozas és a csoportmunka, és egyiitt Osszefiiggd, komplex lelki gondozasi
folyamatot alkotnak.

= Csoportos foglalkozasok

Az 1d6s emberek biztonsagérzetének kialakitdsaban fontos az 1d6 és a tevékenységek pontos
strukturaldsa. A rend, a kiszamithatosag kovethetd és megnyugtatd minden igénybevevd szamara.
Az intézmény szolgaltatasat igénybevevé idés emberek nagy része rendszeresen csatlakozik
valamely foglalkozdshoz. A csoportos foglalkozasok novelik a kohézidt, serkentik a szellemi
tartalékok kibontakozasat, aktivitasra motivalnak és sikerélményekhez juttatjak az idés embereket.
A csoportban képz6dé normék pozitiv modellként szolgalnak a tarsas helyzetekben, emelve a
kulturaltsagot, az érdeklodést, a nyitottsagot. A tarsas tapasztalatok kedvezden befolyasoljdk a
csoporton kiviili kezdeményezd készséget, segitik az integraciét és pozitivan hatnak az
elmaganyosodas €s a depresszio ellen.

A déleldtti nagycsoportos foglalkozasokat a szakember Ugy alakitja, hogy azok minden érintett
szamara vonzoak legyenek. Népszeriiek az irodalmi délelottok, az ének-zenei programok, a
vetélkedok, az linnepekre torténd felkésziilési alkalmak, a kiilonb6zd szokdsok megbeszélése, a
memoriat megmozgato jatékok. A tematikus beszélgetések a kozosségi gondolatcserét tamogatjak,
ezek keretében nyitottak vagyunk a magyar tarsadalmi-, kulturalis- politikai- és sportélet aktualis
eseményeinek kozos megbeszélésére is.
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A délutani foglalkozasok kiscsoport érdeklddésére szamot tart6 differencialt alkalmak, mint példaul
filmklub és filmelemzés, torténelmi-, vagy etikai kérdések megbeszélése, vagy a szereplésekre
torténo felkésziilés, de lehet kozos siités és tigyes kezeket kivano kézimunka is.

Minden csoportfoglalkozas teljesen nyitott, a részvétel az érdeklddésnek megfeleléen alakul.

» Kozosségi mentalhigiéné
A kozosségben aktivan eltoltott szabadidonek a konfliktusok megelézésében is fontos szerepe van.
A kozosen végzett tevékenységek novelik a csoporton beliili kohéziot, az egymdés irdnti
segitOkészséget €s toleranciat.
A lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az idés emberek a kommunikéci6 révén érzelmet és
¢lményt tudjanak meriteni az Oket koriilvevé emberekbdl, legyen modjuk empatids élményt
megélni, kapni és nyujtani egyarant.
Az emberi élet teljességéhez hozzatartozik a transzcendens iranyultsdg megélése. Az idOs ember az
¢let végességének tudatosodasa soran egyre nyitottabba valik Isten iranyaba, és nagyobb hangsulyt
kapnak az élet értelmével kapcsolatos kérdések. A hitéletet tamogatjak a rendszeres istentiszteleti

alkalmak: a havonta megtartott Katolikus mise és Reformatus istentisztelet, valamint az Evangélikus
egyhaz istentiszteleti szolgalata.

Erték-és vagyonmegorzés

Az intézmény biztositja az ellatottak értékeinek és vagyonanak megdrzését.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 60. §-a alapjdin:

»(1) Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat 4tadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének két tant jelenlétében. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.”

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 61. § (1) bekezdése alapjan:

»A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
keépviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.”

A bentlakdk készpénzének Orzését, illetve személyes hasznalati értéktargyaik felelds Orzését az
intézményvezet6tdl lehet kérni. A felelds 6rzés, ill. az onnan torténd kiadds — két tant egyiittes
jelenlétében torténd — atadas atvételi elismervény ellenében torténik. Az intézmény csak a felelds
Orzésbe atvett vagyontargyakért vallal feleldsséget.

Az ellatottdl, illetve torvényes képviseldjétdl atvett keészpénzt legfeljebb 300.000 Ft, azaz
haromszazezer forint értékig, személyre sz6l6 nyilvantartas vezetése mellett, letét formajaban 6rzi
az intézmény. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A letétkezelés modjardl az intézmény pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.

Hivatalos iigyekben valé segitségnyujtas

Lakoéinknak segitséget nytjtunk hivatalos iigyeik intézésében (pl. levélirasban a hivatalok részére).
Kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény dolgozoéihoz,
vagy az ellatottjogi képvisel6hoz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

Elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézményi vezetd apold szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,
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- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartozo
értesitésérol,

- ingosagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idopontjaban

miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanuval aldiratja.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az

eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérol rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az

intézményvezeto a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetje — amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt személy

koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat

polgarmesterénél.

[1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1)-(5) bek.]

Alapellatason tual nyujtott szolgaltatasok kore

Az intézmény a bentlakok szamara eseti téritési dij ellenében helyben biztositja fodrasz, pedikir és
gyogymasszazs igénybevételét.

A gondozohaz az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

A programok ¢s szolgaltatdsok igénybevételi lehetdségérdl, a fizetendd téritési dijakrol a
gondoz6haz rendszeres szobeli, illetve - a kozosségi helyiségek hirdetdé tdblain - irasbeli
tajékoztatast nyujt.

Otthoni Szakapolasi Szolgalat

Budapest III. keriiletben €16, szakapolasra szorul6 betegek otthoni kdrnyezetben torténd ellatasanak,
személyre szabott, humdanus ¢és szakszerli apolasanak fontossagat a Fenntarto, illetve a
fenntartasaban mitkddé Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény évek Ota felismerte és szem el6tt
tartja. Ezzel az ellatdsi formaval a korhazi kezelések szdma csokkenthetd, illetve idétartama
lerdvidithetd. Az Otthoni Szaképolasi Szolgalat egészségiigyi szakellatasként a hét minden napjan —
hétvégén ligyeleti rendszerben — milkddik, a szocidlis ellatdshoz szervesen kapcsolodva végzi
tevékenységét.

Az 1d6s ember sajat otthondban torténd ellatasa lehetdvé teszi az igénybevevd csaladban maradasat,
¢s a megszokott kdrnyezetben torténd gyorsabb gyogyulasat. A szakéapolasi tevékenységet a beteg
csaladorvosa, vagy koérhazi szakorvosa irdsban rendeli el.

Jogszabaly alapjan a szakdpol6 a betegnél az alabbi tevékenységet latja el:
» szondan keresztlil torténd taplalas és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitdsa;
» trachealis kaniil tisztitasa, a betét cseréje, a tevékenység tanitasa;

» allando katéter bekotése, cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolddo szakapoloi feladatok;

» az intravénas folyadék és elektrolit potlasdhoz, parenteralis gyogyszer beadasahoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok;

» baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése;
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» a mutéti teriiletek ellatasa, stoma terapia és kiilonbozo célt szolgald drének kezelésének
szakapolasi feladatai;

» decubitus és fekély szakapolasi feladatai;
» amozgasaban korlatozott beteg segitése, mobilizalasa;

» szikség esetén specialis tevékenységek: Tens késziilék alkalmazasa, gyogylampak
alkalmazasa €és oxigén terapia;

> gyogytorna;
» fizioterapia;
» haldoklo beteg ellatasa és hozzatartozoik mentalis vezetése (hospice).

A finanszirozast Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositja a havi vizitszamok alapjan.

Segédeszkoz kolcsonzés

A kolcsonzés a kertiletben lakhatdssal rendelkezOk részére vehetd igénybe, irdsos orvosi javaslatra.
A téritésmentesen kolcsonzott eszkdzokkel athidalhatova valik az a kritikus iddszak, amig a sajat
eszkozt az igénybevevd idds ember véglegesen beszerzi. A kdlcsonzésnek nem feltétele, hogy az
igénybevevé az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény ellatotti koréhez tartozzon.

Az eszk6zok haszndlatira az intézmény harom hénapos szerzddést kot, amely sziikség esetén jabb
harom honapra meghosszabbithato.

Koélcsonzéskor, a segédeszkozok atadasakor kollégdink ismertetik az eszkdzok hasznalatanak
modjat, sziikség esetén az Otthoni Szakapolasi Szolgalat ndvére, vagy a gondozond megtanitja a
beteget, vagy hozzatartozdjat a szakszerli hasznalatra.

A szerz0dés lejartakor az eszkozok visszavételre keriilnek, majd fert6tlenités és javitas utdn ismét
kolcsonozhetok.

KAPACITAS

> étkeztetés: naponta 590 6 étkeztetését szervezzik és biztositjuk a székhelyen és 10 telephelyen.

> hazi segitségnyujtas: 288 {0, tobbségében idds, raszoruld igényld részére az otthonukban
nyUjtott szolgaltatas, a nap 8 o6rajaban a hét 6t napjan.

> jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: a hazi segitségnyujtas rendszerében ellatott személyek
koziil 42 16 részére 24 6ran keresztiil biztositott készenléti rendszer.

> idések nappali ellatasa: 1020 idés embernek 10 idések klubjaban (melybdl 6 nyugdijashaz
épiiletén beliil miikddik) tarsas tartozodasra biztosit lehetdséget hétkdoznap 8 oOrdban, a
nyugdijashazakban miikdodo klubokban a hétvégén iigyeleti rendszerben.

» iddskoruak gondozohaza: a gondozohaz atmeneti elhelyezést nytjtd bentlakasos intézmény,
mely 56 {6 részére egy €s két agyas, illetve egy haromagyas szobaban biztosit teljes korti ellatast
— napi haromszori étkezést, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast, szlikség szerint ruhazatot,
illetve egyéb textiliaval valo ellatdst — valamint megteremti a feladat ellatasahoz sziikséges
feltételeket.

> otthoni szakapolas: III. keriileti betegek sajat otthonukban torténd szakellatasa, mely a korhazi
kezelések kivaltasara szolgal és hazi orvosi elrendeléssel vehetd igénybe.

» Ezen kiviil nytjtott szolgaltatasok

- anyugdijas hazakon beliil nyujtott novér szolgalat - gondozé szolgalat;

- segédeszkoz kolcsonzo.
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I. 2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Fenntart6 a szocialis szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeinek felmérése alapjan szervezi.

A szocidlis szolgéltatdsok koziil intézményiink az alapszolgaltatast ¢és szakositott ellatast
els6sorban az idds korosztalynak biztositja, sajat otthonaban, az idsek klubjaiban, illetve az
atmeneti elhelyezést nyajtd bentlakdsos intézményben. A Fenntartod ellatasi szerzddés keretében
egyhazi €s civil szervezetek szolgaltatasaival is bdvitette a szocidlis alapszolgaltatasok kinalatat.

Az ellatast igénylok intézményiinkon kivil a Magyar Maltai Szeretetszolgalattél hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnytjtast, népkonyhat, nappali ellatast, hajléktalan
ellatast, az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozponttol és a MEOSZ-t6l tamogatd
szolgaltatast, elsOsorban specialis szallitast vehetnek igénybe.

Az intézmény fenntartojaval valo egyiittmiikodés tobboldala. Kiterjed

- az Alapité Okiratban szerepld szolgaltatasok engedélyezésére,

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenység ellendrzésére,

- a Szakmai Program szerinti miikddtetés ellendrzésére,

- az intézmény vezetdjének kinevezésére.

Az ellatast igénybevevok érdekében napi kapcsolatot tartunk az ellatotti kor sziikségleteihez
igazoddan a Polgarmesteri Hivatallal és kozvetleniil a Szocidlis Szolgaltatd Féosztallyal.

Egyiittmiikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kotott egyiittmiikodési megallapodas értelmében az MMSZ
Budapesti Kozpontja az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 28. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen mikddtetett diszpécserkdzpontjan keresztiil fogadja az ellatottak jelzéseit, és értesiti az
Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény jelzrendszeres hazi segitségnyuijtast biztositd készenléti
szakemberét.

Egyiittmiikodés a ,RASE” Raszorultak Megsegitésére Alapitvany és az Uj Obuda
Lakoteriileti Egyesiilettel

A Fenntartd példaértékii kezdeményezésének koszonhetden a RASE Alapitvany és az Uj Obuda
Lakotertileti Egyesiilet az Intézmény telephelyén miikodé Meggyfa u. 33. szdm alatti Iddsek
Klubjanak épiiletében miikddik. Mindkét civil szervezet azonos célcsoport érdekében
tevékenykedik.

A nappali ellatast ny(jto szolgaltatas mellett a civil szervezetek eddig megszokott rendezvényeinek
ezutan is teret biztositunk.

Egyiittmiikodés az Obudai Kulturilis Kozponttal

Az Obudai Kulturalis Kozpont a nyugdijasoknak sz6l6 6szi és tavaszi szinhazbérletet és gazdag
kulturalis programot kinal az intézmény altal ellatott idds emberek szamara. A kulturélis intézmény
délelotti és kora délutani kezdéssel lehetdvé teszi, hogy a szinhdzi élmény az aktiv nyugdijas
klubtagok mellett a gyengébb fizikai allapotu idds emberek szamaéra is elérhetévé valjon intézményi
busszal torténd szallitassal.

A Kulturalis Kézpont az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény nyugdijasainak szervezett keriileti
szintll kulturalis programjainak lebonyolitdsahoz helyszint biztosit.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatassal, valamint korhazakkal

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok egészsége érdekében egyiittmiikddik az egészségiigyi
alap- és szakorvosi ellatassal, valamint a korhéazi ellatd rendszerrel. A folyamatos egyiittmiitkodés
célja az idéskoruak minél célzottabb, személyre sz6lo ellatasa. Szoros kapcsolatot tartunk fenn a
Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit Kft.-vel, valamint a tertiletileg illetékes korhazakkal.
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Az intézmények kozotti kolesonds egylittmiikdés szakmai tartalma:

» A korhaz segiti a megromlott egészségi allapotu ellatottak gyogyitasat.

» A korhazi apolasra nem szoruld, és javuld egészségi allapoti idés emberek sziikség
esetén a Gondozohazban nyernek elhelyezést

» A korhazbdl hazabocsajtott, szocialis gondoskodasra szoruld id6és embereket a Hazi
Segitségnyujtd Szolgalat latja el.

» Szakapolas iranti igény esetén az Otthoni Szakapolasi Szolgalat biztositja az
egészségligyi szakellatast.

Egyiittmiikodés az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozponttal

Megallapodas keretében bekapcsolodtunk a III. keriiletben €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémaval kiizdé csaladok, személyek felkutatasat szolgaldo programba. A program célja
megtalalni mindazokat az embereket és csaladokat, akik segitségre szorulnak, de ennek maddjat,
lehetéségét nem ismerik. Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény — mint szocidlis alapellato
intézmény — jelzé pillérként mikodik, nem csak tajékoztatdst nyujt, hanem a problémak
megoldasaban szakmailag is szorosan egyiittmiikodik, segiti az Obudai Csaladi Tanicsadd és
Gyermekvédelmi Kozpont szolgélatdhoz és addssagkezeld programjahoz vald hozzaférést.

Egyiittmiikodés az egyhazakkal

A keriiletben miikodo torténelmi egyhazak, igy a Katolikus Egyhaz Budapest-Plinkdsdfiirdé Boldog
Ozséb Plébania, a Kovi Sziiz Maria Plébania, a Szent Péter-Pal Plébania, a Budapest-Békasmegyeri
Reforméatus Egyhazkozség és az Obudai Evangélikus Egyhazkozség papjai, lelkészei, karitisz
vezetdi rendszeres kapcsolatot tartanak az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény ellatotti korébe
tartoz6 id6s emberekkel. Havonta misét, istentiszteleti szolgalatot végeznek, valamint részt vesznek
az intézmény linnepségein. Krizishelyzet esetén team munkdban keresiink megoldast a bajba jutott
ember nehéz ¢élethelyzetére.

Egyiittmiikodés az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozponttal, az Obudai Védonéi
Szolgalattal és az Obudai Egyesitett Bolesodékkel

A Kkertileti szocialis halo tagjaként rendszeresen informaciot cseréliink az elldtdsunkba kertilt, vagy
veszélyeztetett ligyfelekr6l. Hasznos informaciok atadasaval segitjik egymds munkajat,
gondoskodunk a kisgyermekes csaladban €16 idds nagysziilok ellatasarol.

Egyiittmiikodés egyéb onkormanyzati tarsintézményekkel

Az Obudai Szabadidd és Sport Nonprofit Kft.-vel, az Obuda Miizeum és Konyvtarral, a Platan
Konyvtarral az oOnként vallalt feladataink megvalodsitasa érdekében miikodiink egyiitt (senior
sportnap, konyvet a hazhoz program, Miveltségi Vetélkedd). A Tarsaskorben és a keriileti
muzeumokban k6z0s kulturalis programokon vesznek részt a szocialis szolgaltatast igénybevevok.

Egyiittmiikodés a tartéselhelyezést nyujto bentlakasos intézményekkel

Az idéskort emberekrdl torténd komplex ellatas rendszeréhez szervesen hozzatartozik, hogy
sziikség esetén megoldast tudunk kindlni a végleges intézményi elhelyezéssel kapcsolatban is.
Ennek érdekében az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény egyiittmikddik a kiilonboz6 allami,
egyhazi, illetve civil szervezetek altal fenntartott, elsésorban keriileti (Févaros Anyos utcai Idések
Otthona, Gaudiopolis Békasmegyeri Evangélikus Szeretethaz, CAT-Otthon Nonprofit Kft. Iddsek
Otthona, Art-Vital Idéskortak Atmeneti Gondozoéhaza) ¢és keriileten kivili  szocialis
intézményekkel.

Egyiittmiikodés a szocialis szakma képzo helyeivel, iskolakkal

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény rendszeresen fogad hallgatokat az Edtvos Lorand
Tudoményegyetem, a Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola és a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem
szocialis munkas szakarol, valamint a Pazmany Péter Katolikus Egyetem szocidlpedagogia szakardl.
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Az Intézmény gyakorlati terepet biztosit szocidlis apold és gondozd képzésében részt vevo
didkoknak.

Egyéb egyiittmiikodo partnereink:

Az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény a szocialis teriileten miikddé szakmai szervezetekkel
szoros kapcsolatot tart fenn. Munkatarsaink koziil tobben is tagként részt vesznek a MOHE,
SZESZE, SZIME, SZIOSZ, SZOSZAK szakmai munkajaban.

Az iskolai kozosségi szolgalat teljesitéséhez terepet nyujt az intézmény a keriileti kdzépiskolak
didkjainak.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT

A lakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

’ 2017. januar 1-én [ 2018. januar 1-én 2019. januar 1-én | 2020. januar 1-én

Eletkor lakossagszadm az lakossagszam az lakossagszam az lakossagszam az
adott korcsoportban | adott korcsoportban | adott korcsoportban |adott korcsoportban
0-3 5164 6 4827 6 3701 £6 4744 16
4-14 14192 6 14348 6 14500 £6 14262 16
15-18 4359 6 4405 6 4504 6 4548 6
19-20 2243 6 2223 6 2167 16 2321 f6
21-29 13751 16 13083 6 12434 16 12835 6
30-45 37096 6 36712 16 36223 16 36040 6
46-55 16694 16 17682 16 12434 16 18569 6
56-65 16649 6 16026 6 14953 {8 14811 6
66-75 15648 16 16199 16 17151 18 16720 6
76-85 7306 6 8125 10 8835 {0 8392 16
86+ 2078 6 2556 6 2969 16 2508 f6
Osszesen 135180 fo 136186 fo 136043 6 135750 fo

Forras: Fenntarté TSZR nyilvantarto rendszere (lekérdezés: 2018.11.26, 2019.01.29., 2020.01.22.)

1. szamu tablizat: Lakossagszam alakuldsa a kordsszetétel fiiggvényében az allandé lakcimmel és tartdzkodasi
hellyel, valamint a III. keriilet telepiilésszintli lakcimmel rendelkez6 lakosok szamat figyelembe véve

A tablazatban szerepld szamokbol jol lathatd, hogy Obuda-Békasmegyer lakossaga az elmalt évek
alatt nagyjabol stagnalt.

Az eurdpai €s magyarorszagi tendencidk - melyek szerint az id6sek szaménak ¢€s népességen beliili
aranyanak novekedése jellemzd - a III. keriileti lakossag kordsszetételében is megmutatkoznak. A
nyugdijkorhatar 2012-t61 fokozatosan és egységesen 65 évre emelkedik, ezért a 65 éven feliiliek
szama fontos adat a szolgaltatasok iranti igény vizsgalatakor: 2017-ben 25.032 {6, 2018-ban 26.880
£6, 2019-ben 28.955, mig 2020-ban 27.620 6 tartozott ebbe a korcsoportba a keriiletben. Az Obudai
Szociélis Szolgaltato Intézmény szolgaltatasai (étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, iddsek klubja, idések atmeneti elhelyezése) irant folyamatos az érdeklddés, 100 %-
os a kihasznaltsag.

A szolgaltatast igénylok tobbsége 70 éven feliili. Az igényldk szocialis koriilményei soksziniek,
csaladi allapotuk heterogén. Eléfordul kozottik egyediil €16, hazastarssal, unokaval, gyermekkel
kétszemélyes haztartasban €16.
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Az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény fogadja azokat az érdeklédéket, akik akar telefonon,
akar személyesen felkeresik az Intézményt. Ellatasi kotelezettségiink elsésorban a keriileti
lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé személyekkel szemben all fenn. Intézményiink
azoknak az igényloknek nyujt szolgaltatast, akik onmaguk ellatasara részben, vagy egyaltalan nem
képesek, roluk mas nem gondoskodik és ellatasuk irant intézményiinkh6z kérelemmel fordulnak.
Az igénylok fizikai és mentdlis allapota indokolttd teszi a szolgaltatds biztositdsat, nincs
hozzatartozojuk, vagy foldrajzilag tavol tartozkodik, vagy maga is segitségre szorul.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult a 13/2005. (II1. 3.) OR. rendelet
szerint:

- atérsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (1) bekezdése
szerint sajat jogu nyugellatasban részesiilo személy,

- a megvaltozott munkaképességli személy, amennyiben a munkaképesség csokkenés
mértéke eléri az 50 %-ot, és alkalmi foglalkoztatasnak minésiilé jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem 4all, és egyéb keresd tevékenységet nem folytat,

- azon személy, aki egészségi allapota miatt nem képes elkésziteni a napi egyszeri meleg
ételt,

- asulyosan fogyatékos személy,

- apszichiatriai beteg személy,

- afoglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szold 1991. évi IV. torvény
alapjan, a Munkaiigyi Ko6zpont altal allaskeresOként nyilvantartott személy, illetve
csaladtagjai,

- az aktiv kortak ellatasaban részesiild személy, illetve csaladtagjai,

- az Szt. 32/B. § (1) bekezdése szerint idoskortak jaradékaban részesiilo személy.

A hazi segitségnyujtas soran - a gondozasi szlikséglet mértékérdl szolo igazolas alapjan - segitséget
nyUjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételénél tovabbra is az igénybevevd szocialis
raszorultsaganak vizsgalata sziikséges.

A szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megeldzden, a jogszabalyban eldirt
feltételek szerint vizsgaljuk.

Az Szt. 65. § (4) bek. alapjan: , A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtds igénybevétele
szempontjabol szocidlisan raszorult
a.) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b.) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
Cc.) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.”

A nappali ellatast, az idések klubjainak szolgaltatasait minden olyan felnétt kort, keriiletben €106,
vagy tartozkodd nyugdijas ember veheti igénybe, aki a szolgéltatasi elemek, a programjaink irant
érdeklddik, a hazirendet elfogadja, és a kozosségi egyiittlétre haziorvosa alkalmasnak tartja.

Az idoskoruak gondozohaza, a ,Derilis Alkony” Gondozéhaz elsésorban a III. kertileti,
masodsorban Budapest és Pest megye kozigazgatasi teriiletén €16 idOs lakossag szamara nyujt
teljeskort ellatast atmeneti elhelyezés forméjaban, napi 24 o6raban. Azoknak az idds embereknek
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kinaljuk a szolgaltatast, akik atmenetileg nehéz helyzetbe keriiltek, de egészségi allapotuk, illetve
szocialis koriilményeik valtozdsaval ismét képessé¢ valnak az ©ndallo életvitelre, vagy iddsek
otthonaban torténd elhelyezésre varnak. A gondozohaz Pilinkosdfiirdé zoldovezetében, csodalatos
kornyezetben talalhatd. Parkositott kert dvezi, ahol lehetdség nyilik sétara, levegdzésre, pihenésre.
Az akadalymentes, foldszintes épliletben az idés emberek 1-2 agyas szobakban nyernek elhelyezést.
Az igényesen kialakitott, korszerlien felszerelt helyiségek eurdpai szinvonali koérnyezetet
biztositanak a bentlakok szamara.

Az otthoni szakapolas kizarolag haziorvosi elrendelésre, szakorvosi javaslat alapjan vehetd
igénybe. A szolgaltatas igénybevételénél az ellatott egészségi allapota a meghatarozo.

III. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tanacsadas:
e Eletvezetési tanacs nyujtasa
e Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
e Jogi tanacsadas
e Orvosi tanacsadas

Esetkezelés:
e Probléma feltardsa, meghatarozasa

e (¢l meghatdrozésa
e Beavatkozasi pontok meghatarozasa
e Hivatalos iigyek intézésének segitése
e Krizisintervencio

Gondozas:

e Az igénybevevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres, vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartast, visszailleszkedést.

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdimogatas terapia kovetésben

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
Fizikai és mentélis timogatas

Pihenés biztositasa

Személyi higiéné biztositdsdban segitségnyujtas

Folyadékpotlas ellendrzése

Csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tamogatasa

Etkeztetés:
o Etkeztetés biztositisa helyben fogyasztassal, elvitellel, hazhoz szallitassal
o Segitségnyujtas étkezéshez

Feliigyelet:
o Azigénybevevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkozokkel biztositott kontroll.
e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
e Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében.
o A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
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Készségfejlesztés:

e Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- fizikai aktivitas meg0Orzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasok
- fejlesztd, szinten tartd preventiv célu foglalkozasok

- Szabadidds programok

- tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, hasznalatanak segitése

Kozosségi fejlesztés:
o A kertilet lakossagat érintd integracios, informald, kapcsolatszervezo tevékenység.
Kozosségi egylittmiikodést valosit meg.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egységes szabalyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

Ha az ellatast igényldt a birdsag cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag ald helyezte,
nevében a gondnoka jar el.

A Kkérelmet az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény székhelyén és barmelyik telephelyén be lehet
nyujtani, elé lehet terjeszteni. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a
kérelem benytjtasakor a kérelmezat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény tdjékoztatja, mely
tajékoztatas tartalmazza:

» azintézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit;

» az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat;

» a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tdvozas és a
visszatérés rendjét (ha a kérelmet az idéskortiak gondozéhazéba nyujtja be);

»  panaszjog gyakorlasanak modjat;

» azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit;

» az intézmény hazirendjét;

> afizetendo téritési dijat, teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas kovetkezményeit;

» ajogosult jogait és az érdekeit képvisel6tarsadalmi szervezeteket.

Az Obudai Szocialis Szolgaltatdo Intézmény az egyes szolgaltatasait az alabbi rendszerességgel
biztositja:

Szocialis étkeztetés az év minden napjan;

Hézi segitségnytjtds munkanapokon napi 8 6éraban

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas az év minden napjan, napi 24 6raban,;

Nappali ellatas: az Idések Klubjai naponta 8 éraban;

,Derlis Alkony” Gondozohdz az év minden napjan napi 24 6raban;

Otthoni Szaképolasi Szolgélat a hét minden napjan, hétf6tdl péntekig 8-16 oraig,
hétvégén tligyeleti rendszerben mitkodik;

Segédeszkdz kdlesonzé munkanapokon 8-15 oraig tart nyitva.

YV VVVVYVYY
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Az intézményi jogviszony létrejotte elott

e a hazi segitségnyujtas esetén a kérelmez6 gondozasi sziikségletének felmérése torténik meg.
Az intézmény értesitést kiild az ellatast kérd személynek az ellatas biztositasarol, a személyi
téritési dij Osszegérol, befizetésének modjardl. A gondozasi sziikséglet értékeld adatlapot az
intézményvezetd (vagy az altala irdsban megbizott személy) és a hdziorvos is alairja.

e a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgalat vezetdje gondoskodik a szocialis
raszorultsdg vizsgalatarol. A szolgaltatas csak szocialis raszorultsag fennallasa alapjan vehetd
igénybe.

e az idtmeneti ellitas esetén el6gondozast kell végezni. Az intézményvezetd szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol,
valamint az elégondozas id6épontjaral.

Az elégondozds célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevé allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- a szolgaltatds biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogado intézményben,

- az intézményben ¢lok és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositésa.

Az elégondozas keretében az intézményi vezetd 4pold, vagy a mentdlhigiénés szakember felkésziti
az ellatast igénybevevot és hozzatartozdjat az intézményi elhelyezésre €s tajékoztatja az intézmény
altal nyujtott szolgéltatasok korérdl, igénybevételének feltételeirdl és a fizetendd téritési dijakrol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen t4jekozodik az ellatast igénybe
vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, valamint az ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az
intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.[Ir. 6. § (1) bek.]

Az elégondozast végzo személy tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét
az intézménnyel kotendd megallapodds tartalmarol, valamint a téritési dij varhatd mértékérdl is.
[Ir. 6. § (2) bek.]

Ha az elégondozést végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget €szlel az inditvanyban foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgalja meg
az ellatast igénybe vevot, és/vagy

- az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt megallapitasok feliilvizsgélatat
az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokolo
diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.[Ir. 6. § (4) bek.]

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az
elégondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd, illetve meghatalmazottja dontése
alapozza meg. Az intézményvezeté a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja — az
Szt. 94/A. § (3) bekezdése értelmében —, az arrdl szOlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat. A feliilvizsgalati kérelmet a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Szolgaltatd Féosztalyan kell benyujtani. A polgarmesteri dontés ellen birdsdghoz lehet
fordulni.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezeté az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast
igényl6  személy személyes  jognyilatkozata  sziikséges, ha  cselekvoképes  vagy
cselekvOképességében a szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt allo
személyt a megallapodds megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Informécionyujtast és tanacsadast intézményi jogviszony létesitése nélkiil is igénybe lehet venni.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgaltatas

Igénybevételének modja eltér a fenti szolgaltatasoktol. A szakorvosi javaslat alapjan a csalddorvos
2x14 gyogytornat és maximum 4x 14 szaképolasi vizitet rendelhet el. A beteg heti hét napos, ill.
heti 2, vagy heti 3-szori ellatast kaphat. A szakapolas befejezését csaladorvos és a szolgalat vezetdje
alairasaval, pecsétjével hitelesiti.

Ingyenes Segédeszkoz kolesonzés

frasos orvosi javaslatra lehet igénybe venni. A szolgaltatas idStartama maximum 6 honap. Az
igénybevevd és a szolgaltatd kozott kolcsonbeaddsi szerzddést jon 1étre.

A szolgaltatasokért fizetendd téritési dijak mértékét az Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
évenként hatdrozza meg.

A megallapitott személyi téritési dijrél az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe vevot,
torvényes képviseldjét.

Lehetdség van arra, hogy az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozd igazolasokat nem kell csatolni a kérelemhez. (Szt.
117/B. §)

Amennyiben az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett kérelmére a személyes gondoskodasért
fizetendd személyi téritési dijat indokolt esetben a Polgarmester méltanyossagbdl elengedheti,
illetve mérsékelheti. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokolassal ellatva, az
intézményvezetdnél kell irdsban benyljtani. Az intézményvezetd a kérelmet javaslataval ellatva 8
napon beliil megkiildi a Polgarmesteri Hivatalnak.

A téritési dij feliilvizsgalatardl, a szolgaltatdas megsziinésérdl, valamint a személyi téritési
dijhatralékrol a Hazi Segitségnyujtd Szolgalat vezetdje, a Nappali ellatast vezetdje, illetve a
Gondozohdz vezetdje irasban értesiti az igénybevevét, illetve torvényes képviseldjét.
Az intézményvezetd feladata, hogy negyedévente tajékoztassa a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
31. § (2)-(3) bek.)

Dokumentacids rend

Etkeztetés esetén: Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé

Hazi segitségnyujtas esetén: Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas €s
Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
5. szamu melléklet]

Nappali ellatas esetén: Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldja

Atmeneti ellatas esetén: Gondozasi terv [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. § (1) b) pont]

Igénybevevoi nyilvantartas

Az orszagos jelentési rendszerbe naprakész informaciot nydjtunk az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevokrdl. Havonta — a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen — adatot szolgéltatunk az
egyes szolgaltatasokra varakozd személyekrol.
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GDPR

Az adatvédelmi szabdlyozasnak megfeleléen a személyes adatok védelme, illetve az adatkezelési
miuveletek szakszerlisége biztositott. A hatalyos jogszabalyoknak valo megfelelést a Fenntartd altal
megbizott L Tender-Consulting Kft. adatvédelmi tisztviseldje és az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat biztositja.

Az intézményi jogviszony megszinése

Az intézményi jogviszony megsziinésére, vagy felmondaséra az Szt. 100-101. §-ban szabalyozottak
az iranyadok.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megsziintetésérdl, illetdleg az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében — a dontésrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri
Hivatal Szocidlis Szolgaltatd Féosztalyan kell benyujtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitasa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében — a birdsagtol kérhetd.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgdrmester nem dont,
illetve a birdsag hatarozata véglegessé nem valik.

Az ellatottak jogai és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményben az ellatottnak joga van az ellatdssal
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetdje koteles kivizsgdlni és a vizsgélat
eredményérdl a panasztevit 15 napon beliil koteles irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében — a hataridd
elmulasztisatol, illetve az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Szolgaltatd Féosztalyan kell
benyujtani.

A szocialis szolgaltatasok esetében az Szt. 94/K. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
intézményvezetd koteles az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl,
valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdseégérol az ellatottakat tajékoztatni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatdst ad a kiilon jogszabalyban
foglaltaknak megfelelden az ellatott és hozzatartozdja szdmara.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény és a szolgaltatasokat igénybevevé idés emberek kozotti
kapcsolattartas célja a zavartalan egyiittmiikodés elérése és a segité kapcsolat folyamatos
fenntartasa. A kapcsolatban az ellatast végzd szakember szerepe meghataroz6, amelyben kiilondsen
nagy hangsulyt kap a megfeleld kommunikacio.

Az informacidk kezelése titoktartasi kotelezettséggel jar. A személyi adatok illetéktelenek felé
torténd kozlése sérti az ellatast igényld emberi jogait és méltdsagat, fokozza kiszolgaltatottsagat, és
bizalmanak elvesztését eredményezi. Az intézmény munkatarsainak magatartdsa, a megszolitas
modja mar az elsO pillanatban tiikrozi a teljes elfogadast, a partneri viszonyt az ellatast igénybe
venni kivano ember részére.
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A kapcsolattartas modja:

» személyesen (az intézmény hivatalos helyiségében, ill. a szolgaltatast igénybevevd személy
lakasan),

telefon igénybevételével — mobiltelefon, SMS,

irasban,

elektronikus tton,

helyi sajton keresztiil.

VVVY

A tajékoztatas formai:

Az Intézmény sajat honlapot és Facebook oldalt iizemeltet, melyen minden fontos informaciot
megtalalhatnak az érdeklodok.

Szérolapok, prospektusok készitésével és a hdziorvosi rendeldékben, szakrendel6kben vald
elhelyezésével, ujsaghirdetésekkel hivjuk fel a lakossag figyelmét az intézmény szolgaltatasaira.

Az Obuda Ujsagban, az obuda.hu honlapon és a Facebook-on nemcsak az ellatotti koriinket, hanem
a kertiletben €16 valamennyi érdeklddot tajékoztatjuk a korosztalyt érintd keriileti eseményekrdl, az
Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény szolgaltatasair6l, napi torténésekrol.

Evente kétszer, az Obuda Ujsagban elére meghirdetett idépontban ingyenes sziirénapot szerveziink
az Obudai lakosok részére, a rendezvényen résztvevOk informaciot kapnak intézményiink
szolgaltatasairdl is. Obuda Napjan és a keriileti szintii rendezvényeken széban és irasban is
tajékoztatast adunk a lakossagnak.

A televizio, a radid, az irott és elektronikus sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil, amelyhez a Fenntartd elézetes engedélye, hozzajarulasa sziikséges.

VI. OSSZEGZES

Az intézmény szakmai programjaban azt a torekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a generaciok
kozott erdsodjon a szolidaritds, enyhiiljon az iddsek kiszolgaltatottsaga, elmaganyosodasa, a
magukra maradt, csaladvesztett id6s embereknek gondozast és szeretetteljes kozosséget, kulturalt
kornyezetet €s valtozatos €s sokoldalt programot biztositsunk.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltatdo Intézmény hosszatdvon megdrzendd értéknek tekinti, hogy
igazodva a valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi feltételekhez az idéskoru emberek szdmara a szocialis
biztonsagi szempontoknak megfeleld szinvonalu ellatasokat nyujtson, az 0j igények mentén a
valtozasra mindig nyitott ellatorendszeriink 1) szolgaltatasi formakat vezessen be €s a kiszélesedett
ellatotti kor részére komplex szolgaltatast biztositson.

Hitvallasunk szerint a mindségi munkavégzésre, személyi segitségnyljtasra csak az a
munkatarsunk képes, aki biztos pszicho-szocidlis hattérrel rendelkezik és fizikailag egészséges.
Ezek biztositasa érdekében rendszeres foglalkozas egészségiligyi hatteret €s szupervizios lehetdséget
nyUjtunk dolgozoink szdmara.

A munkahely légkore, a megfeleld6 munkakoriilmények és a megbecsiilés egyarant hozzajarul a
munkatarsak képességeinek teljes kibontakoztatasahoz. A szakmai csoportok rendszeres kapcsolata
er6siti a kozosségi munkat, a kollektiv bolcsesség joval nagyobb szakmai eredményhez vezet, mint
az egymastol elkiiloniilé gondolkodas.

Fontosnak tartjuk a profilunkhoz illeszkedd szolgaltatasokat ny(jtd civil €s allami intézményekkel
torténd egyiittmiikodést és a rendszeres tapasztalatcsere lehetdséget.

A fenntart6 6nkormanyzattal folyamatosan egyiittmukodiink.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatds szinvonalardl pozitiv visszajelzés érkezzen a szolgaltatast
igénybe vevo emberektol.
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Az Intézmény jovobeni elképzelései

A Fenntarté szindékinak megfeleléen az Obudai Szocidlis Szolgdltaté Intézmény a keriileti
idosellatasok teriiletén az alapszolgadltatasok és szakositott ellatas biztositisara és
megszervezéseére kapott felhatalmazast.

A szocialis koncepcionk megvalositasa érdekében egységes elven alapuld, emberkoézpont 1dostligyi
stratégiat dolgoztunk ki.

Szakmai célkitlizésiink az idés emberek testi-lelki egészségének és ¢életmindségének javitdsa,
valamint annak biztositdsa, hogy megéljék a kozosséghez tartozas megtartd erejét, megtalaljak
helyiiket és tiszteletben, megbecsiilésben részesiiljenek keriiletiink szélesebb tarsadalmi
kozosségében.

Célkittizéseink az alabbi irdnyvonalak mentén fogalmazddnak meg:
» ameglévo szolgaltatdsok mindségi fejlesztése az igénybevevok érdekében;
» szakmai mihelyeink professzionalis miikodtetése;
» adolgozok és az ellatottak mentalhigiénéjének megdrzése, erdsitése.

Célunk, hogy a targyi feltételeiben és szellemi kulturajaban megtjult Obudai Szocialis Szolgaltato
Intézmény tiikkrozze az itt dolgozo szocidlis szakemberek értékorientalt elkdtelezettségét az 1dds,
raszoruldé emberek szolgilata irant, ¢és méltd modon képviselje Obuda-Békasmegyer
Onkorményzatanak arculatat.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény szdmdara a jogszabalyokban, a képviseld testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat-, miikodési, hataskori és szervezeti el6irasokat a Szakmai Programban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

A Szakmai Program 2020. marcius 1-én 1ép hatalyba. Jelen dokumentum hatalyba lépésével
egyidejlileg hatalyat veszti az Intézmény 2019. aprilis 1-t61 hatalyos Szakmai Programja.

Budapest, 2020. januar 31.

Miiller Istvanné
intézményvezeto

Zaradék

A Szakmai Programot Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete 2020. februar 20. napjan megtartott iilésén megtargyalta és az 53/2020.(11.20.)
szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2020. ,yeeeeieeiinrenecnnnniens ”
dr. Kiss Laszlo polgarmester megbizasabol
Dr. Bots Dénes Turgonyi Daniel Absolon
jegyzo alpolgarmester
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