OBUDAI SZOCIALIS SZOLGALTATO INTEZMENY

Sl R
] ! il
5 f o 1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
24 V& Tel.: 06-1-250-1552
Uy o> e-mail: 0szszi@oszszi.hu

VELUNK KONNYEBS&!

OBUDAI
SZOCIALIS SZOLGALTATO INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette:
Haskoné Alker Annamaria
intézményvezetd

Hatalyos: 2026. majus 4.



TARTALOM

L. BV E ZE T S oo e e e e e e e e e r s

II. A SZOLGALTATAS CELJA oo eeveseseses s s e esesese e s eses s s seseseseseens

M. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, ANYUJTOTT

SZOLGALTATASI ELEMEK ES TEVEKENYSEGEK,

A LETREJOVO KAPACITASOK .......ooooieeeeeoiicsiiseessssssiesassssssssssessssssssesssssesissassasssssansss0
IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODIJA .........coooerrereeane. 26
V.  AZELLATANDO CELCSOPORT .......cocsvuieieereeeeeiaesssssesesessesssessssssesas e ssssssssassssssssansones 28
VL. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK .......cocevvverernnee. 30
VII. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIJA .........coooooriieeeeeeereeeeeseseeesaesssesneenes s 31
VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODIJA ........ooooeeeeeennne 35
IX.  OSSZEGZES iissuserussuicsvaess sassiisstaeisssasss s e s s s it s oot siids s sectviossisss 35

X.  ZARO RENDELKEZESEK ...... s s

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megéllapodasok (5 db)
2. szamu melléklet: Hazirend (1 db)

3. szamu melléklet: Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat



I. BEVEZETES

Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda Békédsmegyer Onkorményzata (a tovabbiakban: Fenntart)
jogelédje alapitéi szandékanak megfeleléen mitkodteti az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézményt,
mely a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodas keretében szocialis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast biztosit.

Intézmény neve: Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény (rdviditett neve: OSZSZI)
Székhelye, cime: 1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tipusa: szocidlis alapszolgaltatasokat €s szakositott ellatasokat nyujté integralt intézmény

Jogszabalyi hattér

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény miikdését az alabbi hatalyos jogszabalyok szerint
biztositja:
> a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrodl sz616 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt.);

> a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCSM
rendelet);

> aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir);

> a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet);

> a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis rdszorultsig
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet;

> az egészségiigyl szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (I11. 3.) Korm. rendelet;

> Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendo téritési dijakrol szol6 12/2023. (II1.23.) rendelete a tovabbiakban Or.);

> akozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. térvény;

> az Onkorményzat tulajdondban 1évé lakasok bérbeadasardl szolé 60/2020. (XII.18.),
O6nkormanyzati rendelet.

Obuda-Békasmegyer a Févaros egyik legrégebbi, torténeti multtal rendelkezd kerdilete, melyben
Budapest legnagyobb lakételepi allomanya is taldlhaté. Ez specialis sziikségletet és kihivast jelent,
nem csak szocioldgiai szempontbodl, de a szolgaltatasunkat illetéen is. Intézményrendszeriink évrél
évre rugalmasan koveti a teriileten fellép6 igények tartalmat, szamat, a teriileti eloszlas alakulasat.
Torténete tobb évtizedes multra tekint vissza.

A Hazi Gondozas, mint szolgiltatds az 1970-es években kezd6dott, majd 1976-t6l a hatdsag
kozvetlen irdnyitdsa alatt hiarom szervezdé gondozoné és tarsadalmi aktivak biztositottak a
segitségnyyjtast a kerliletben €16 rdszorul6 idds emberek szdmara. 1980-t1 6nall6 intézménnyé valt,
munkaltatéi jogkorrel felruhdzott keriileti vezetd gondozéné kinevezésével. A nyugdijashazak
megépitésével elindultak az idések napkézi otthonaiban nydjtott szolgaltatasok, melyeket kizar6lag
a nyugdijashazi lakok vehettek igénybe.



1986-ban létesiilt az els6 dnalloan kialakitott Iddsek Napkozi Otthona a Kiskorona u. 3. szdm alatt.
1989-ben mar két 6nallé gondozési kdzpont nyujtott szocidlis szolgaltatast belsé Obudan és
Békasmegyeren.

Az intézményt a keriileti vezet6 gondozoné iranyitotta részben 6nallo koltségvetéssel rendelkezd
intézményként.

A szervez$ gondozondk feladatkorét atvették a gondozasi kdzpontvezetdk. A gondozasi kézpontok
zomében még a hazi gondozasi feladatokat lattak el, az idések napkozi otthonai szervezetileg
onalldéan dolgoztak.

1992-ben nyitottdk meg az atmeneti elhelyezést nyujté ,,.Derlis Alkony” Gondozohézat, amely 1996-
ban levalt az alapellatasrél, és 6nalld intézményként miikodstt tovabb.

1997-ben ) szolgaltatasként kezdte meg mikodését az Otthoni Szakédpoldsi Szolgalat és az
ingyenes segédeszkodz kdlesonzés.

1998-ban az intézmény tovabbi szervezeti atalakuldson ment at. A gondozasi kdzpontok ellatasi
teriiletét utcajegyzékben hataroztdk meg. A terileti felosztashoz igazododan hat gondozasi kézpont
kialakitaséra keriilt sor.

A nappali ellatast nyujté idések klubjai, (a tovabbiakban idések klubjai) melyek zart klubként
mitk6dtek, nyitotta valtak, szervezetileg a gondozasi kdzpontokhoz integralodtak.

2007-ben az ellatas racionalizdlasa valt sziikségessé, igy a hat gondozasi kzpont feladatat, a kertilet
ujrafelosztasa utan négy gondozasi kézpont valtotta fel.

A 2010-es években két 4j, nappali ellatast nyujt6 idések klubja nyilt.

2014 szeptemberében, az Almési Balogh Lordnd Idések Klubja 80 féréhellyel, majd 2015
szeptemberében a Heltai Jen6 Idések Klubja 100 féréhellyel.

2016. junius 1-én megkezdte miik6dését a I11. szamu Hézi Segitségnyujté Szolgélat a Harang u. 1.
szam alatt, az engedélyezett és befogadott féréhelyek szama: 90 £6.

Az 4atmeneti elhelyezést nyujto ,.Deriis Alkony” Gondozohaz 1992. janudr 2-4n nyitotta meg
kapuit az 6budai idés emberek szamara. Kezdetben csak 17 engedélyezett fér6helyszammal, 460 m?
alapteriileten mik6dostt, a Zipernowsky Kéroly utcai bolcséde épiiletének 1/3 részében.

A szolgaltatas irant megnovekedett igények sziikségessé tették a gondozohaz bovitését.

A TFévarosi Szolidaritdsi Alap Palyazat 7.220.000.- Ft tdmogatasaval, valamint az Obuda-
Békasmegyer Onkorményzat hasonlé 1éptékil segitségével 1996-ban sikeriilt az intézményt tiz
féréhellyel fejleszteni.

Az intézmény tovabbi fejlesztésére 1999 jhliusaban keriilt sor, amikor az épiiletben miikdods 40
féréhelyes bolcsdde eredeti funkcidja teljesen megsziint, ezaltal lehet6ség nyilt jabb 22 féréhely
kialakitasara. A programot az Onkorményzat testiileti hozzajarulasa, a Szociélis és Csaladiigyi
Minisztérium 10 millié forint, valamint a Févarosi Szolidaritasi Alap 17,5 millié forint palyézati
tamogatasaval sikeriilt megvalésitani.

A Szocialpolitikai cselekvési tervben szerepld, kovetkezd intézményi fejlesztés 2006. december 14-
én valosult meg. Az Intézmény 7 lakdszobaval és egy mentalhigiénés szobaval boviilt. A
gondozottak 1étszama 49 f6r61 56 fére emelkedett.

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat a 659/0K/2010. (X. 29.) szdmt hatdrozata alapjan a keriileti
szocidlis szolgaltatds koncepcidba illeszkedve, a személyre sz6l6 ellatds hatékonyabbd és
komplexebbé tétele, valamint gazdasagosabb miikddtetése, és a human erdforrds gazdalkodas
optimalizéldsa érdekében az Obudai Gondozasi Kézpont és a ,Deriis Alkony” Gondozéhéz
integraci6javal létrehozta az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézményt.

A szocidlisan raszoruldk az egységes szakmai iranyelvek alapjan biztositott szolgéltatasainkat az
Intézmény székhelyén és tovabbi 10 telephelyén igényelhetik az aldbbiak szerint:



Székhely:
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
o ¢tkeztetés
e iddéskortak nappali ellatasa (Kiskorona Iddsek Klubja, férohely: 80)
e hazi segitségnytjtas (I. sz. Hazi Segitségnyijto Szolgalat, ellathaté személyek szama:
99 £6)
e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (kihelyezhetd késziilékek szdma: 42 késziilék)
e Otthoni Szakéapolési Szolgélat (engedélyezett vizit keretszam:883)

Telephelyek:

Harrer Pdl Idosek Klubja
1033 Budapest, Harrer Pdl u. 4.
o dtkeztetés

e iddskortiak nappali ellatdsa (féréhely: 130)

Harang Idosek Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.
o ¢étkeztetés

e idéskortiak nappali ellatasa (féréhely: 80)
e hazi segitségnyujtas
(IIL. sz. Hazi Segitségny1jté Szolgalat, ellathato személyek szdma: 90 £6)

Szériiskert ldosek Klubja
1033 Budapest, Szériiskert u. 39.
o ‘dtkeztetés

e id6skoruak nappali ellatasa (fér6hely: 80)

Meggyfa Idosek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
° étkeztetés

o id6skordak nappali ellatasa (féréhely: 100)

Viziorgona Idisek Klubja
1038 Budapest, Viziorgona u. 12.
o étkeztetés

o idéskortiak nappali ellatasa (féréhely: 120)

Oszike Idsek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.
o étkeztetés

o 1d6skoruiak nappali ellatasa (féréhely: 130)
. hazi segitségnyujtas
(IL. sz. Hazi Segitségnyujté Szolgalat, ellathaté személyek szama: 99 £6)

Hatvany Lajos Idosek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
. étkeztetés

o idéskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 120)
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Almdsi Balogh Lordnd Idosek Klubja
1031 Budapest, Sujtds u. 20.
o étkeztetés

° id6éskoriak nappali ellatasa (fér6hely: 80)

Heltai Jeno Idosek Klubja
1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.
° étkeztetés

o idéskoruak nappali ellatasa (féréhely: 100)

»Deriis Alkony” Gondozohdz
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.
o atmeneti elhelyezést nyujté ellatas (iddskortiak gondozohaza, féréhely: 56)

II. A SZOLGALTATAS CELJA

Az Obudai Szociélis Szolgaltaté Intézmény szakmai programjnak kozéppontjdban a szolgaltatast
igénybevevs id6s ember all. Az integralt intézmény garantalja a szolgaltatisok egységes szakmai
iranyitas alatt torténd mindségfejlesztését, és az egységes szakmai elvek megvaldsuldsat minden
telephelyen.

A szocialis szolgéaltatas célja, hogy a raszorul6 idés ember szamara megfelelé szociélis biztonsagot
garantaljon egészségiik megbrzésével és emberi méltosaguk tiszteletben tartdsaval az idéskoruak
onallosagat erdsitse, csaladban valé aktivitisukat és a kozéletben vald részvételiiket ndvelje.

Az intézmény {6 feladata a Keriileti szocidlis alapszolgaltatisok ¢&s szakositott ellatas
megszervezése, annak magas szinvonali biztositdsa. Intézményiinkben a szolgaltatast igénylé
személy lakéhelyéhez legkozelebb, folyamatosan kapja meg azt az ellatist, amelyre igényt
nyujtott be, és a hatalyos jogszabalyok alapjdn arra jogosult.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink nyugdijas lakossaganak a tevékeny idéskorra val6
motivaldsa. Az életkorral jaré valtozasok megismerése, az egészséges €letmdd-, a mozgas
sziikségessége, a helyes taplalkozas és gyodgyszerszedés ismerete, az élethosszig tarté tanulés, a
miiveldés lehetdsége mind az idéskortak egészségének megdrzését szolgald programunk része.

III. A MEGVALOSITANI ~ KiVANT = PROGRAM  KONKRET
BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK ES
TEVEKENYSEGEK, A LETREJOVO KAPACITASOK

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény olyan integralt szervezeti forma, amely Obuda-
Békasmegyer teljes teriiletén biztositja az alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatast, komplex
polasi és gondozasi feladatokat lat el, és emellett teljes korii szocialis informaciés szolgaltatast
nyujt a keriilet lakéinak.

A komplex tajékoztatds célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasi
formakrol, az intézmény szolgaltatasairol, az ellatasok igénybevételére vonatkoz6 szabalyokkal
kapcsolatos tudnivalokrdl naprakész informaciét nyujtson. Ez a szolgéltatds az intézmény
valamennyi szervezeti egységében egyforman elérhetd annak érdekében, hogy a lakossag a
lakéhelyéhez legkozelebb kapja meg a sziikséges ellatast. Amennyiben az igényelt szocidlis
szolgaltatds helyben nem érhetd el, intézkediink az ellatasi lehetdségek felkutatasardl és segitséget
nyjtunk az tigyintézésben.



A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MODJA

A kiesd csalddi funkciok teljes korii pétlasanak igénye nélkiil az Obudai Szocislis Szolgaltato
Intézmény alapfeladata az, hogy az idéskord lakossig sajat megszokott kiormyezetében,
otthonidban €élhessen mindaddig, amig az allapota ezt lehetévé teszi.

A megszokott kérnyezetben valé maradast - a jogszabalyi keretek betartasa mellett - minden olyan
esetben segitjiik és tamogatjuk, ameddig az ellatast igénybevevd személy biztonsagat, emberi
méltdsagat és életmindségét nem veszélyezteti.

Ezen tulmendéen a ,Derlis Alkony” Gondozéhaz intézményi keretek kozott nyudjt atmeneti
elhelyezést azoknak az idés embereknek, akik élethelyzetikk valtozasa miatt — idélegesen —
mindennapi életviteliiket otthonukban nem tudjdk folytatni.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik meg, hogy az id6s ember lakéhelyéhez a lehetd legkdzelebb
kapja meg az adekvit segitséget. A szolgaltatdsok komplexitasa €s atjarhatésiga garantilja az
igénybevevok valds sziikségleteihez igazodo ellatast.

Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatas keretében azoknak a szocidlisan raszorult embereknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan,
vagy 4tmenetileg nem képesek biztositani.

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas formajaban biztositjuk.

A megszervezett étkeztetés keretében az elltottak napi egyszeri étkezésérdl gondoskodunk. Célunk
az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgaltatds nyujtdsa, melyet a f6z6konyha
dietetikus szakember alkalmazisaval segit. Az étkeztetést biztositd szolgaltaté az idés korosztaly
sziikségleteihez igazodé mennyiségii, mindségl ,,A” és ,,B” meniivalasztasos étkeztetés lehetdségét
kindlja igény szerint.

A meniikinalat mellett az ételek elfogyasztisanak koriilményeire is nagy hangstlyt fektetiink.

A napi ételadagok higiénikusan, egyenként csomagolt formaban, az élelmezésbiztonsag
kovetelményeinek megfelelden érkeznek a telephelyekre. Az étkeztetésben részesiild személyek
véleményének érvényesiilését a napi visszajelzések tovabbitdsaval tessziik lehetdvé. Lehetdséget
adunk a szolgéltatist igénybevevék és a szolgéltatast biztositd cég vezetinek személyes
taldlkozasara (kerekasztal megbeszélés formajaban).

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelel6en az étel
a) kiszolgalasaval egyidejti helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

c¢) lakasra szallitasaval szervezziik meg.

Az étkezési és szallitasi téritési dij megallapitasanal a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet és a
hatélyos Or. az irdnyadé. ,,Ha az étel lakésra torténd kiszallitdsa kozos haztartasban €16 személyek
részére torténik, a kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani”. Az étel hdzhoz szallitdsat az ételt szolgéltatd cég biztositja.

Egészségi indok alapjan orvosi javaslatra diétas ebédet is biztositunk a hét minden napj4n a normal
étkeztetésnél leirt modon.

Az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett személy kérelmére, az étkezésért fizetendd téritési
dijat - indokolt esetben - a Polgarmester méltanyossagbol mérsékelheti, illetve elengedheti. A
méltanyossagi kérelmet részletes indokolassal az intézményvezet6nél kell irasban benyujtani. Az
intézményvezeté a kérelmet - javaslataval ellatva- 8 napon beliil megkiildi a Polgarmesteri
Hivatalnak.



Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lak6k6rmyezetében biztositja.

A gondozé segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevd idés embemnek fizikai, mentalis és szocialis
sziikségletei kielégitéséhez sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi

allapotdanak megfeleléen. Feladatainak ellatdsa sordan — szilkség esetén mds szakemberek
bevondsaval — figyelmet fordit az idés ember meglévd képességeinek fenntartdsara és esetleges
fejlesztésére.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zben az intézményvezeté — vagy az altala megbizott
személy — és a haziorvos megvizsgalja az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, a vizsgalat
eredményének igazoléasa értékeld adatlapon torténik.

Amennyiben az intézményvezet6 helyett az altala megbizott személy vesz részt a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirdsdban is rogzitik, és ez
feljogositja 6t arra, hogy az értékeld adatlapot alairja.

A bazi segitségnyujtas modjat és gyakorisagat a gondozasi sziikséglet alapjan — a vezeté gondozo
javaslatara — a gondozott igényeinek figyelembevételével az intézményvezetd hatarozza meg. Ha a
gondozasi sziikséglet I11. fokozatl, a szolgaltatast igénylét az intézmény képviseldje tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas (id6sek otthona) igénybevételének lehetdségérol.

A héazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre kotiink
megallapodast.

A hazi segitségnyujtas

a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatdsnyujtas soran a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabdlyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendeletet kell figyelembe venni. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeit és
résztevékenységeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szami melléklete hatirozza meg.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
- informacidnytjtas, tanadcsadas €s mentalis tAmogatas
- csaldddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megldrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiikddés
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazés, 4gynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet 4polas
- sz4j, fog és protézis 4polas
- koromapolas, bérapolas
- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés



- sztdmazsak cseréje

- gybdgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vémyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében:
- takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (héaloészobéban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mOsas
- vasalas
A haztartési tevékenységben vald kézremiik6dés korében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, fartkatrdl vizhordas
- tiizel8 behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

A gondozd a napi gondozasi tevékenységér6l az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint tevékenységnaplot vezet.

Mentalhigiéné a hazi segitségnytjtisban

Az Obudai Szocidlis Szolgaltat6 Intézmény gondozéi a gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményérél késziilt értékel6 adatlap szerint latjak el az id6s embereket otthonukban. A gondozasi
teriileten az igénybevevdk elosztdsa, a feladatok szervezése, a kozlekedési utvonalak tervezése
alkalmaval a munkatarsak minden esetben az optimalis id6beosztasra torekszenek, hogy az idds
emberek érdekében a legtobb i1d6t tolthessék a tényleges gondozasi feladatokkal. Az igénybevevok a
rendszeres segitségnyujtds folyamdn — a megallapodasban meghatarozott tevékenységi formak
mellett — megtapasztaljadk a személyes kapcsolat emberi értékét is. A t6rédés, az odafordulas
onmagaban is gyogyit6 hatassal van a segitségre szorul6 idés emberekre.

Az esetek tobbségében elegendé az odafigyelés, amelyben a gondozéndk a munkijuk ellatasa
kozben részesitik a szolgaltatast igénybevevd id0s embert. Mentalhigiénés szakképzettséggel
rendelkez6 szakember akkor 1ép be a rendszerbe, ha a szolgaltatast igénybevevé idés ember a
gondozasi kereteken tilmené mentalis segitségre szorul. Ez t6rténhet a gondozond jelzése alapjan
krizisintervencio, vagy egyéb, a gondozénd tevékenységét kiegészitd szolgaltatds formajaban. A
krizisintervencié akut mentalis segitségnytjtds azoknak a héazi segitségnyujtis szolgaltatast
igénybevevo id6s embereknek, akiknek lelki egyensulya instabil, és problémaikkal nem képesek
egyediil megkiizdeni.



Korunk egyik leggyo6trobb lelki megprobaltatisa a magany. A nagyvarosi 1ét, a lakotelepi életforma
fenyegeté problémaéja az elszigetel6dés, amely kiilénésen az idGskortakat sujtja. Ez akkor is igaz
lehet, ha az id6s embernek van csalddja, de tavol €l tole, vagy csaladjaval egyiitt €1, de csaladtagjai
aktiv dolgozok. Tébben azért is veszik igénybe a hazi segitségnyujtas valamely formaéjat, hogy
,,valaki rajuk nyissa az ajtot”.

A szolgaltatasi elem szakmai hatterét az intézmény fels6éfokd mentélhigiénés végzettséggel
rendelkezé munkatérssal biztositja.

Ellatottak gydégyaszati segédeszkozokkel torténé atmeneti segitése

Az OSZSZI az alaptevékenységeit igénybevevok szdméra a rendelkezésére 4ll6 gyogyészati
segédeszkozoket téritésmentesen rendelkezésre bocsatja, melyeket orvosi javaslatra lehet igényelni.

A kihelyezés id6tartama maximum 6 hoénap, ezzel egyidejlileg ismertetésre keriil a gydgyaszati
segédeszkoz hasznélatanak moddja, sziikség esetén az Otthoni Szakédpolasi Szolgalat szakdpoloja,
vagy a Hazi Segitségnyujté Szolgalat gondozd/apoldja megtanitja a raszoruldt, vagy hozzatartozojat
az eszk6z szakszerii hasznalatra.
A kihelyezés idétartaménak lejartakor az eszkoz visszavételezésre keriil, majd fert6tlenitést, esetleg
javitast kovetden ismét kiadhato.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-jét6l a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds allami feladat. Keriiletiinkben az
Onkormanyzat ezt a szolgaltatist az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény keretein beliil
— 42 darab jelzokésziilék kihelyezésével —a nap 24 6rajaban, folyamatosan biztositja.

Ez a szolgéltatdsi forma, a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként, a kozvetlen csaladi hatteret
nélkiiloz6 1id6s, vagy fogyatékos személyek sajat kornyezetben maradasat segiti, és a
krizishelyzetben azonnal hivhat6 segitségnytjtas formajaban személyes biztonsagot garantal.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén - a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében - az iigyeletes gondoz6 helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, az azonnali
intézkedés megtételét, és sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy egyéb ellatas kezdeményezését
biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszer(i elharitasat jol képzett - - gondozondink tigyeleti rendszerben biztositjak,
akik heti valtasban tartanak tigyeletet, illetve allnak készenlétben a hivasok fogadasara. Maga a tudat,
hogy barmi torténik (rosszullét, elesés stb.) a segitség egy gombnyomadsra biztosan jon, megnyugvast
és biztonsagérzetet ad a késziilék hasznaldjanak.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatisi elemet biztosit.

A jelzorendszeres hézi segitségnyiijtds miszaki rendszere

Az OSZSZI a segélyhivé tavfeliigyeleti berendezéseket, illetve azok tartozékait, valamint a
diszpécseri tevékenységet bérleti rendszerben, bérléként biztositja a Body Guard Hungary Kift.
kozremiksdésével. Az OSZSZI vegyes rendszert miikodtet.

Az adatatvitel médja: telefonvonalas, SIM kértyas.

Segélyhivé késziilékek és diszpécserkdzpont tizemeltetési modja: bérelt, vasarolt szolgaltatas.

A segitségnytjtas mikodéséhez biztositott miiszaki rendszer:
- azellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék (kétiranyt kommunikaciora alkalmas)
- jelzés tovabbité berendezés (nyakban vagy karon viselhetd)
- jelzés fogadasara alkalmas vevd berendezés

A bérbeadd cég gondoskodik a segélyhivo késziilékek telepitésérdl, karbantartasarol, javitasarol,
illetve leszerelésérol.
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A jelzérendszeres segitségnyujtas folyamata

e A jelzérendszeres segélyhivas a Body Guard Hungary Kft. diszpécser kézpontjaba érkezik,
és rogzitésre keriil.

e A segélyhivo berendezés kétiranyti kommunikaciéra alkalmas, ezért a diszpécser,
amennyiben erre az érintett egészségi allapota lehetdséget ad, elézetesen tajékozodik a
segélyhivas okarol.

e A diszpécser kdzpont értesiti az ligyeletes gondozdt, a megadott tigyeleti szamon.

e Aziigyeletes gondozo a diszpécsertdl érkezé riasztast kvetden taxit hiv és elindul a riasztast
leado ellatott vagy a gondozd lakciméhez legkdzelebb eso, kijeldlt nyugdijashazhoz az
ellatott lakésénak kulcsaiért és a készenléti taskaért. A kulcsok és a készenléti taska
biztonsagosan zarhaté szekrénybdl keriilnek felvételre.

e Ezt kovetéen a gondozd tovabb indul a riasztas helyszinére (jogszabalyi elbiras szerint 30
percen beliil a riasztas helyszinére kell érkezni).

o A lakésba torténé bejutds utdn gyors helyzetfelmérés és a sziikség szerinti intézkedés
megtétele torténik. Krizishelyzetben csak az azonnali segitségnyujtast kovetden ad
visszajelzést a diszpécserkézpontnak az tigyeletes gondozd.

A gondozok — az alapvetd els6segélynyujto felszereléseken kiviil — szolgalati mobiltelefonnal
rendelkeznek, igy riasztds esetén a diszpécser ezen keresztiil értesiti a bejovd segélyhivasrol a
gondozot, illetve ennek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t hivnak.

A gondozd a készenléti taskdval, taxi igénybevételével 30 percen beliil megjelenik a hivé lak4san és
ott a sziikséges segitségny1jtast, vagy a megfeleld intézkedést megteszi.

Nappali ellatas - Idések klubja

Az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény tiz nappali ellatast nyujté Idések Klubjat mikodtet,
melybdl hat nyugdijashazban, négy 6nall6 épiiletben biztosit szolgaltatast.

Az Idések Klubjaban a sajat otthonukban €16, mentalis és szocidlis segitségre szoruld nyugdijas
embereknek biztositunk lehetdséget napkozbeni tartézkodasra, kozosségi életre. A nappali ellatds
célja a tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartasa, a tétlenséggel jaré koéros folyamatok
kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az id6s ember szocialis helyzetének javitasa, az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa.

A klub programjain beliil egyéni tandcsadas és csoportos foglalkoztatasi lehetdséget kindlunk. A
csoportos foglalkozdsok célja a szabadid6 aktiv és hasznos elt6ltése, az idéskorral jaré szellemi és
fizikai hanyatlas késleltetése. A programok Osszedllitasdnal a klubtagok mentalis és fizikalis
sziikségletei és igényei a meghatdrozok. A rendszeres napi tevékenységek és programok, azokon
belill a foglalkozasok rendje kiszamithatéan strukturalja az id6s emberek napjat, tartalommal toltik
meg a szabadid6t.

A nappali ellatas
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartdsi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- feliigyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés,
szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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Tanacsadas:

Az igénybe vevO bevondsaval térténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Helyi szinten:

- a mentalhigiénés €s szocidlis szakemberek életvezetési és életvitelre vonatkozd tanacsokat
adnak a klubtagoknak,

- az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi
tandcsadast, eldadast a kertileti rendoérség, tlizoltdsag €s polgardrség részvételével,

- aklubtagok részt vehetnek meghivott el6addk egészségmegdrzé €s tdjékoztatd eldadésain.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni ¢€s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativédk kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlaséara.

Helyi szinten:

- szabadidds programok,

- manudlis, fejlesztd, jatékos foglalkozasok,

- tematikus beszélgetések, eldadasok,

- versenyekre valo felkésziilések,

- sport és mozgasprogramok,

- infokommunikacids eszk6zok hasznalatanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vev) segitése mindennapi €letvitelében, személyes kérmnyezete rendben tartdsdban, min-
dennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek €s eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Helyi szinten:
- mosasi, vasalasi lehetéséget biztositunk az igénybe vevd szdmdra, ha ezt sajat haztartdsdban
nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segit kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogatd kdrnyezete
erOforrasait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, (jabb problémak megeldzésébe.

Helyi szinten:

- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitiink a probléma feltarasaban, a
beavatkozasi pontok meghatarozdsaban,

- segitiink sajat erOtartalékaik feltarasaban és a szocialis halét alkotoé intézményekhez vald
eljutasban,

- hivatalos tigyek intézéséhez tanacsot, segitséget nyqjtunk.
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Feliigyelet:
Az igénybevevd lakod- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnytjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozis:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
€letminéség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

Helyi szinten:

- azintézményben biztositjuk a pihenést,

- figyelemmel kisérjiik az ellatottak egészségi allapotat, sziikség esetén, illetve havi
rendszerességgel sziirés keretében testsilyt, vércukrot, vérnyomast mériink,

- igény szerint segitséget nyujtunk a személyi higiéné biztositisaban,

- mentalis tAmogatis, a csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa is biztositott,

- varatlan rosszullét esetén a mentd kiérkezéséig szakképzett dolgozoéink latjék el a betegeket,

- az egészségligyl sziirénapokon szlirbvizsgalatokat, szakorvosi konzulticiét biztositunk.

Ko6zosségi fejlesztés:

A Kkeriilet lakossagat érintd integraciés szemléletli, batoritd, 6szténzo, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Helyi szinten:

- klubtagjaink szdmara lehet6séget biztositunk a kdzosségi egylittmiikodésre,

- az 1d6sek nappali ellatast nyujtd klubjainak, illetve tagjainak a kozosség fejlesztésére iranyuld
kezdeményezéseit tamogatjuk,

- a kertilet és sziikebb kozosségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az Onkormanyzat
megfelel6 intézményei részére,

- generacids egyiittmiikodést kezdeményeziink és szerveziink,

- mindent megtesziink a megtartd, timogat6 kézosségek 1étrejottéért.

Az Obudai Szociélis Szolgaltaté Intézmény altal miikddtetett idések klubjai a targyi feltételek
tekintetében a nappali ellatdst nyujtd intézményekre vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak
megfelelnek. A klubokban az idSskornak megfeleld kényelmes butorok, hangulatos kézosségi
helyiségek varjdk az ellatast igénybevevoket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba és
rendezvények befogaddsara is alkalmas, hangulatosan berendezett tarsalgd helyiség szolgilja a
klubéletet. A szinvonalas kulturdlis programok biztositdséhoz a klubok tébbsége rendelkezik
megfeleld technikai felszereltséggel. A nappali tereket szobandvényzet teszi bardtsigossd, €s a
klubok tobbségéhez gondozott pihendkert tartozik.

A klubok épiiletei miiszaki adottsagaik alapjan megfelelnek az iddskorti igénybevevék
sziikségleteinek.

Az 1d6sek klubjaiban a programok sokszinlisége lehetévé teszi a kiilonbozé érdeklddési koroknek
megfeleld valasztast.
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Klubprogramok

Az id6sek klubjainak tagjai szérdlap formdjdban, e-mailben, illetve a faliujsagra kifiiggesztve is
informalédnak a heti programokrol, valamint a klubokban hetente, foglalkozis keretében is
tajékozodnak a programlehetdségekrol. A tajékoztatd alapjan ki tudjak valasztani, hogy milyen
egészségmegOrzd, sport, kézmiives, kulturalis programon vesznek részt.

o Készségfejlesztés és kézmiives foglalkozasok

Az alkotas élményszinten, és a tudatositas szintjén is korrektiv hatast tud kifejteni az 1id6s ember
személyiségére, valamint a finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni
kognitiv funkcidkat.

A készségfejlesztés keretében valtozatos technikaju kézmiives foglalkozasra (varras, kosarfonas,
papirtechnikak, gyongyfiizés, iivegfestés, agyagozas stb.) hivjuk az érdekléddé klubtagokat.
Térsasjatékok, kvizjatékok, fejtorok, vetitéssel, egybekotott interaktiv orszagjaras, miivészeti,
kulturalis el6adasok teszik valtozatossa a klubtagok hétk6znapjait, fejlesztik a kozosséget.

e Zenei és ritmusos foglalkozasok

A koz0s éneklés, onmagédban gyogyit, oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit és fokozza az
Osszetartozas élményét. Ide tartoznak: a koérusfoglalkozdsok esetenként hangszeres kisérettel,
ritmusos gyakorlatok végzése.

e Mozgasprogramok

Az id6sek mozgésszegény életmddja mellett a rendszeres mozgasnak kiemelt jelentdsége van.
Obuda lakossagéra jellemz6 a vérosias életforma. A komfortos, osszkomfortos lakasok, kozlekedési
eszkozok hasznalata mellett az id6s emberek viszonylag keveset mozognak, ezért az Obudai
Szocialis Szolgaltaté Intézmény klubjaiban komplex mozgéasprogramot kinalunk a fizikai aktivitas
megorzése és javitasa céljabol.

A foglalkozasok, a mozgéason keresztill segitenek helyreéllitani a test €s a lélek egyensulyat. A
gyakorlatok fejlesztik a nagymotoros €és a finommotoros mozgast, ezen beliil a hajlékonységot, az
ujjak és kezek tligyességét, az 9sszpontositast, az altalanos mozgékonysagot.

e Sport és gyogytorna

A sportolas tartast ad, Oromszerz6, készségfejleszté tevékenység, amely fokozza a fizikai és
szellemi teljesitoképességet, segit a fesziiltségek feloldasdban. A csoporton beliil k6zosséget teremt,
strukturalja az idés emberek idejét, életmod;jat.

A rendszeres testmozgas 1d6s korban is el6hivja a j6 kozérzetet, erdsiti a szivet €s az érrendszert,
segiti a szervezet alkalmazkoddoképességét, noveli a 1égzés hatékonysagat, az izomerdt, és a
csontritkulas ellen is hat.

Az er6nlét javitasa mellett a tornaban megjelenik a mozgas 6réme, a gyakorlatok végrehajtdsaval
kapcsolatos sikerélmény €s — kevés segités hozzdadéasaval — az 6néllo életvitelre vald képesség.

A délel6tti torna programjaiba barki bekapcsolédhat, a mozgdsanyagot a szakemberek —
gyogytornasz bevonasaval — a klubtagok életkoranak, fizikai alléképességének és mozgasszervi
allapotanak megfelelden allitjak 6ssze.

A Kklubok adottsagai tavasztdl Oszig lehetdséget teremtenek arra, hogy kint, a friss levegén
mozogjanak a torndzok.

Gyogytornat heti egy-két alkalommal tartunk az id6skortak részére, gyogytornasz vezetésével. A
tornazok a gyakorlatokat zenére végezhetik, amely ritmust, vitalitast és hangulatot teremt szamukra.
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Valamennyi izom ¢és iziilet 4tmozgatisra keril, fontosak a 1égzést és a vérkeringést serkentd
gyakorlatok.

e A klubok kindlatiban szereplé egyéb mozgasi lehetéségek
- gyogytorna, 1il6 torna, gerinc torna,
- senior torna,
- zumba,
- néptanc, modern tancok,
- joga, tai-chi, meridian torna,
- vizitorna, Gszasprogram,
- asztaltenisz,
- sportnapi ligyességi jatékokra valo felkésziilés,
- természetjaras, kirandulas.

e ,Senior” egészségnap — sziirénap

Obuda id8s lakossaganak egészségvédelme céljabél az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény
onalléan szervezett, vagy rendezvényekhez kapcsolt egészségiigyi sziiréseket kinal. Ezen
rendezvények alkalmdval az intézmény szakemberei t6bb szdz emberrel Keriilnek kapcsolatba,
hozzéjarulva egészségitk megbrzéséhez. A sziirések elvégzése mellett a szakképzett munkatarsak
valaszolnak az id6s emberek egészséggel kapcsolatban felmeriilé kérdéseire, és amennyiben azt a
szlirés eredménye megkdoveteli, javaslatot tesznek a haziorvos felkeresésére.

Az egészségnapon a sziirbvizsgalatok sordn a résztvevék pontos képet, informéciét kapnak
vémyomasukrol, vércukor-, koleszterinszintjiikr6l, valamint lehetéség van idészakos latas-, hallas
vizsgélatra és tiidOsziirésre is.

Tekintettel arra, hogy az id6s emberek szaméra a szakrendelok nehezen elérhetdk - az utazas
faradalmait kikiiszobdlve - az Obudai Szocilis Szolgéltato Intézmény koézvetlenill az idések
klubjaiban teszi hozzaférhetdvé a prevenci6 ezen formajat.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény minden csatornat felhaszndl arra, hogy
egészségprogramjat Obuda idés lakossagaval megismertesse, az egészséget, mint értéket kdzvetitse.
Az intézmény €l a helyi sajté lehetdségeivel, illetve weblapon, Facebook oldalon, szérélapokon
hirdeti a rendezvények id6pontjat és programjat.

e Segité beszélgetés

Az intézmény mentalhigiénés szakemberei altal vezetett, nondirektiv egyéni segité beszélgetések
szervezése, olyan klubtagok szdmara, akik krizishelyzetben vannak, veszteséggel kiizdenek és
egyediil nem képesek megoldani problémaikat, segitséget igényelnek nehéz élethelyzetiikben.

e Speciilis foglalkozdsok demens klubtagok szimira

E tevékenység célja a még meglévs képességek megtartiasa, mely sikerélményt is jelent az
érintettek szamara. A foglalkozas segit a napot tevékennyé és strukturalttd tenni, pozitiv érzéseket
ad, segit a képességek megdrzésében, segiti a kommunikaciét és a kozosségbe integral.

A fejlesztd foglalkozdsok célja, a szabadidé hasznos, tevékeny eltdltése, a negativ gondolatok
elterelése, szorongis oldasa, a realitdskontroll fenntartdsa, manudlis és tarsas készségek
hanyatlésénak lassitasa, esetleges fejlesztése.
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Fontos elvek a demencidban szenveddk ellatasa soran:
- személyre szabott banasmod,
- rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tdjékozodasa fenntartdsdban, mely
szamara biztonsagot érzést nyujt,
- vele szemben realis elvarasok timasztasa,
- elszigetel6désének megeldzése,
- méltdsag, dnbecsiilés erositése.

o Alzheimer Café” programsorozat

Obudan egyre tbb idés ember €, és sajnos novekszik a demencidban szenved betegek széma is,
ezért az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény 2019 szeptemberében elinditotta Alzheimer Café
sorozatat. A program két havi rendszerességgel kerill megrendezésre neves eldadok meghivasaval.
Az Alzheimer Café célja, hogy lehetdséget teremtsen informacidszerzésre, beszélgetésre az
érintettek szamara biztonsdgos kdrnyezetben, ahol tapasztalatot cserélhetnek. A rendezvények nagy
érdekl6dés mellett zajlanak. Az itt hallottakat a hozzatartozok és az OSZSZI munkatarsak is be
tudjéak épiteni a mindennapi tevékenységiikbe, a demens emberekrdl torténé gondoskodas soran.

e ,Veliink kinnyebb” — online kozosségi feliilet

A ,,Veliink konnyebb” online feliilet 1étrehozasanak célja az volt, hogy az intézmény ellatottjai és
érdekl6doi szdmara gyorsan elérhetd, konnyen kezelhet6 kommunikacids és informacids csatornat
biztositsunk. A platformon elérhetdk az intézmény nappali ellatast nyujté klubjainak
programajanloi, valamint olyan tartalmak, amelyek az aktiv, értékteremtd id6skort tamogatjak.

Az oldalon rendszeresen jelennek meg irodalmi, miivészeti €s ismeretterjeszté anyagok, tovabba
munkatarsaink kozremiikédésével rovid torténetek, novelldk felolvasasaval ,hangoskényv” jellegii
tartalmak is készililnek. A feliilet célja, hogy az id6sek szdmara otthonukban is elérhetd kulturalis és
szellemi élményeket nyQjtson, erdsitve a kozosséghez tartozas érzését.

e Klubprogramok megujitasa — kihelyezett kozponti programok bevezetése

Az intézmény az idOsek valtozd igényeire ¢s egészségi allapotira reagdlva feliilvizsgalta
klubprogramjainak egy részét. A korabban alkalmazott ,Programforg6é” megsziint, tapasztalatai
azonban hozzijarultak egy 1j struktura kialakitdsahoz.

Ennek keretében bevezetésre keriilnek a kihelyezett kdzponti programok, amelyek célja, hogy a
nagyobb volumenii, kiemelt események — példaul konyvbemutatok, koncertek, eldadasok — a
telephelyeken is megvaldsuljanak. Az 0j rendszer kiilonos figyelmet fordit azokra az ellatottakra,
akik egészségi Allapotuk miatt nem tudnak részt venni a kozponti helyszinen szervezett
programokon.

A kihelyezett programok révén a kulturdlis és kozosségi élmények hazhoz érkeznek, biztositva,
hogy minden ellatott egyenld eséllyel részesililhessen az intézmény magas szinvonali
szolgaltatasaibol, lakéhelyétdl és mobilitasatol fliggetleniil.

e Iddsek Sportnapja és az Idések Miiveltségi Vetélkeddje
Olyan kedvelt programok, amelyeket minden évben megrendeziink és mar hagyomannya véltak az

intézmény ellatottjai korében. Az 1d6s emberek nagy lelkesedéssel és versenyszellemmel vesznek
részt ezeken a vetélkeddkon.
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Az intézmény szervezésében Kiilsé helyszineken megval6ésulé programok

Az intézményen kiviili programok — konkrét kulturalis tartalmuk mellett — indirekt moédon
megvalositjak a tagabb komyezettel torténd kapcsolattartast is. A kozdsségi programok kozott
kiilonds vonzerdvel birnak az intézményen kiviili események, amelyek valtozatossagot, jelentenek
az id6s emberek életében.

e Szinhiz- muzeum-, koncert latogatiasok

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény szinhdz- és muzeumlatogatasok, kiranduldsok
megszervezésével is tAmogatja az idés embereket a kiilsé programokon térténd részvételben. A
muzeumi kornyezet és a kiallitott miitargyak szépsége 6romet okoz az idGs korosztaly szamara is. A
kertileti €s a f6varosi muzeumok, valamint a szentendrei mizeumok és Skanzen tarlatait, kiallitasait
rendszeresen latogatjék klubtagjaink.

Az Obudai Kulturalis Kozpont rendszeresen gondol a keriileti idés lakossagra, olyan el6adasok
szervezésével, amelyek kedvezményes jegyérakkal a délel6tti 6rdkban zajlanak. A nyugdijasoknak
meghirdetett el6adassorozat szines musorajanlattal varja a klubtagokat, a Gondozohaz lakéit, és a
kertiletben €16 nyugdijasokat. Az id6s emberek élnek a kedvezményes jegyvasarlasi lehetdséggel és
orommel vesznek részt az el6adasokon, zenés miisorokon, koncerteken.

o Idések Miivészeti Fesztivalja

A fesztival keretein beliil lehetoséget kindlunk a keriiletben €16 amat6r miivészek, kiilonleges
tehetségli id6s emberek szinpadi bemutatkozaséra, és a nyugdijas alkotok munkdinak kiallitdsara is.

A fesztivélra torténd felkésziilés része a klubok programjainak is, melyen a klubtagok mindig
o6rommel vesznek részt.

e Vizes Sportnap

A nyiér egyik legfontosabb rendezvénye, amelynek helyszinéiil, a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei
Zrt. egyiittmiikodésével minden évben Obuda-Békasmegyer egyik zoldovezeti szabad strandjan
valésul meg. 150-200 f& klubtag vesz részt a rendezvényen. Az OSZSZI munkatérsai kiilénbszé
mozgas programokkal, jégaval, dtmozgaté és merididn tornaval, valamint zumbdaval szinesitik a
programot.

e Kirandulasok

A tavasztol 8szig terjedd iddszakban a kiranduldsok jelentik a kimozdulds 6romét. A kirandulasok
alkalmaval hazank kiilonleges, sz&p telepiiléseit és tajait keressiik fel a szolgaltatast igénybevevd
id6s emberekkel. A III. keriilet adottsagait kihasznalva gyalogtirékat szerveziink, a révid és hosszi
tavu turdkon szakképzett gondozdk-apolok garantaljak a hattérbiztonségot a résztvevok szamara. A
kirandulasokrol élményekkel feltoltddve, jolesd faradtsdggal érkeznek vissza nyugdijasaink.

e Balatonszabadi-sostoéi iidiiltetés

Az Onkorményzat altal timogatott program, amely rendkiviil népszerii a keriileti idés emberek
korében. Nyaranta 4ltaldban 3 turnus {idiiltetésére van lehet6ség, igy kozel kétszaz idds embernek
tudunk felejthetetlen élményt szerezni.
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Unnepi rendezvények, programok

Rendezvényeink megszervezése soran kiilonos figyelmet forditunk hagyoményos iinnepeink
megtartisara. Az linnepek kiilonleges emléknapok, amelyek erésitik a hagyomanyokat, a k6z6sségi
hovatartozas €s az Osszetartozas élményét. Az intézmény biztositja minden tarsadalmi, egyhazi és
intézményi szint{i innep hangsilyos €s méltd meglinneplését.

Az édllami és egyhazi iinnepek alkalméval meghivjuk és vendégiil 1atjuk ellatottjainkat.

Az intézmény életében jelent6s iinnepek az Ujév, a Farsang, a Magyar Kultira Napja, a Nénap,
Marcius 15., a Hasvét, az Anyak Napja, az Augusztus 20., az Oktéber 23., az Idosek napja, a
Mikulas és a Karacsony, végiil pedig Szilveszter napja, Oév buicsiiztatas. Egy-egy foglalkozés
keretein beliil figyelem iranyul az év jeles napjaira, az aktudlis kozéleti eseményekre,
megemlékeziink a térténelmi eseményekr6l, illetve hires személyiségekrol, éviordulokrol.

Ujévi Koncert az év elsé innepi alkalma, az Obudai Térsaskor, a Kiskorona utca 7.
disztermében iinnepélyes koncert keretében koszonthetik az Uj Evet klubtagjaink.

Farsang a moékazas, a mulatds és a tanc napja. A tél-z6, tavasz-varé lnnepségeken
o6rommel, j6 hangulatban és gyakran 6tletes jelmezekben vesznek részt a klubtagok.

A Magyar Kultura Napjat az intézmény székhelyének disztermében, vendégeldado
kozremiik6désével tinnepeljiik.

Marcius 8. A Nemzetkozi Nonap alkalmabél virdggal és tinnepi miisorral koszonti az
intézmény a holgyeket.

Marcius 15. Unnepség keretében emlékeziink meg Mércius 15-r8], a magyar szabadsagharc
és forradalom évforduldjardl. A térténelmi események felidézése az idés emberek aktiv
részvételével torténik. Az iinnep felemel6 pillanata, amikor az id6s emberek kézosen éneklik
el a Himnuszt és a Szdzatot.

Maijus elsé6 hete hagyoményosan az anydk, a nagymamak és dédmamdk iinnepe a
klubokban, a Gondozéhazban és a nyugdijas hazakban. A meghitt mtsorral kedveskedd
gyerekek jokedvet varazsolnak az idds nagymamak szivébe.

Oktéber 1-jén iinnepeljilk az Iddsek Vilagnapjat. Az intézményben ez az év egyik
legnagyobb iinnepe. Az dbudai nyugdijas emberek tinnepi gélamiisoron és fogadason
vehetnek részt az Obudai Kulturdlis Kozpontban, melyen Obuda-Békasmegyer
Polgarmestere koszonti a vendégeket. Az id6sek nappali ellatdsat igénybevevok 10
helyszinen, a klubokban, az atmeneti ellatidsban részesiilok a Gondozéhdzban élvezhetik az
tinnepi misort és a vendéglatast. A valtozatos program utan az iinnepség jokedvii kozds
tanccal zarul.

Karicsony az év legmeghittebb iinnepe, amely olyan csalddi esemény is, melyet
ellatottjaink egy része a szeretteivel tolt. Annak érdekében, hogy mindannyian egytitt is
tinnepelhessiink, kardcsonyi iinnepségeinket Adventi idészakban tartjuk. Az iinnepi vacsora
utan id6s lakoéinknak, klubtagjainknak az Onkorméanyzat nevében ajandékcsomagot adunk
at. A meghitt egyiittléttel az egyediil €16k karacsonyat is szeretnénk emlékezetesebbé tenni.
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Id6skoruak gondozbéhiaza — Atmeneti elhelyezést nyiijté intézményi ellatas

A ,.Deriis Alkony” Gondozohaz az ellatast igénybevevok részére teljekort ellatast biztosit.

A szolgaltatast igénybevevok részére az alabbi szolgaltatasokat és ellatdsokat nyujtja:

o lakhatést (melegviz, villany és fiités biztositasaval) 24 6rds gondozast, dpolast,

o {tkeztetést,

o ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast, valamint ezek tisztitasat és javitasat,

o egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd egészségi
allapotanak megfeleld ellatasarol, valamint gyogyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel
torténd ellatasardl az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban foglaltak szerint,
mentalhigiénés ellatast, foglalkozasok szervezését,
érték- és vagyonmegOrzést,
hivatalos tigyekben toérténé segitségnyujtast,
az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezését,
az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatisok és programok biztosit4sat.

Lakhatas

Az id6skortak gondozohdzaban torténd elhelyezés az intézményben életvitelszerli tartdzkodast
biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

A folyamatos feliigyeletet elsésorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott 4pold, gondozd
személyzet biztositja.

Jelen szakmai program 4. oldalan leirtak szerinti épiiletben nyujtjuk a lakhatast.

Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit, melybdl egy étkezés meleg étel, az
étkezést biztosit6é cég kdzremiikddésével.

Sziikség esetén kiilonboz6 diétak biztosithatok.

Ruhazattal, textilidval torténé ellatas

A szolgéltatast igénybevevo idés ember az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Ha
az ellatott megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas
részeként legaldbb 3 valtds fehémemdt, haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb
2 valtas felsé ruhédzatot €s utcai cip6t, illetve sziikség szerint mas labbelit az intézmény biztosit.

A felsorolt ruhazat 6sszetételérél, mennyiségérol, az ellatas indokoltsagarol az intézmény vezetdje
dont.

Az intézmény a textilidval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként harom valtds adgynemiit, a tisztdlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

A ruhdzat és textilia mosasat és javitasat az intézmény végzi.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény joOl képzett szakemberekkel biztositja a magas szinvonalu, teljes korli gondozast és
dpolast. Az alland6 4poloi szolgalat, az egységes névérhivé rendszer az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével garantdlja a gyors segitségnyujtast, a varatlan helyzetek szakszeri
megoldasat.

A gondozohazban haziorvos 4ltal irdnyitott apolok és a mentalhigiénés szakember dsszehangoltan
végzik napi feladataikat.
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a.) Gondozas

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység a szolgaltatast igénybevevé személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevd szocidlis-, testi- és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmddban részesiil a hidnyzo6, vagy csak korlatozottan
meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitisa érdekében az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 44. §
(2) bekezdés alapjan.

A gondozisi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitdsanak modszereit. Kiemelt fontossagt
dokumentum, mert a szolgaltatast igénybevevok magas szinvonalu ellatasanak alapjat képezi, mely
révén mindségi, személyre sz6l6 gondozas garantdlhaté a bentlakok szamdara. A gondozési terv
fontos szerepet jatszik a szakmai munka tervszer(i végrehajtasaban, az ellatott-k6zponta szolgaltatas
megteremtésében.

Az intézmény szakmai csoportja team-munkaban késziti el az egyéni gondozasi tervet az idos
emberek adekvat ellatasa érdekében, a szolgaltatast igénybevevok aktiv bevonasaval. A gondozasi
tervben szerepl6 célokat az érintett alairdsaval megerdsiti.

Az egyéni gondozasi terv 4ltalanos célja, hogy az ellatds szolgéltatastartalma folyamatosan
kovethet6 legyen, és magas szakmai szinvonalat képviseljen.

A dokumentécié vezetésének legfobb célja a teljes korii szikkségletfelmérés, a személyre sz6lo
ellatas biztositidsa és realis célok megfogalmazasa. A dokumentacié lehetéveé teszi az 4polasi-
gondozasi munka tervezését, segiti az egylittmiikodést a gondozottakkal, a hozzatartozokkal, és a
gondozasi-apolasi feladatellatdsban résztvevé valamennyi munkatarssal. A gondozasi-dpolési
dokumentacio tiikrozi a szocidlis ellatds mindségét, hatékonysagat, eredményességét, a gondozasi
folyamat jellegét.

Segitségével az ellatast igénybevevok szamara az optimalis ellatas nytjthaté, elkertilve az alul- és a
tulgondozast.

b.) Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében biztositja:

> az egészség megorzését szolgalo felvilagositast,
> az orvosi ellatast, heti 4 6raban,
> sziikség szerinti alapapolast, az otthoni szakapolasi tevékenységrél szolo 20/1996. (VII. 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakipolasi tevékenységek kivételével, enneck korében
kiilénésen,
o aszemélyi higiéné biztositasat,
o agyogyszerezést,
o az étkezésben, a folyadékpdétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban vald segitségnyujtast
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valoé hozzajutast,
koérhazi kezelésekhez valo hozzéjutast,
gyogyszerellatast és gyogyaszati segédeszk6z6k biztositasat az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet
52. §-aban foglaltak szerint.
[1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bek.].

VvV VYV

Az apolasi tevékenység soran kétféle apolasi modellt alkalmazunk

a.) Virgina-Henderson apolasi modelljét a magas apolasi igénnyel bir6é ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell az alapveté szilkségletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges
élethez sziikséges tevékenységek megvaldsitasaban, ezaltal a komfortérzet kialakitasaban.

b.) King apolasi modelljét a kdzepes és alacsony &polasi igénnyel bird ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell a gondozé és ellatott k6zotti interakciora épit, f6 cél az Onellatasi képesség
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szinten tartdsa és helyreallitisa. A modell kozéppontjaban a szolgéltatast igénybevevd ember és
apolé dinamikus interperszonalis kapcsolata all, mely a kommunikacié eszkdzeivel valdsul meg.

Egészségiigyi ellatas

Célja
Az egészség megtartasahoz sziikséges életfeltételek biztositasa

Eszkozei

H e
H T
i R

Gyogyité —megel6zo tevékenység Higiénés tevékenység
(személyi, kdrnyezeti és élelmezés higiénia)

Feladatai
Alapapolasi feladatok <~ S ™ Orvosi ellatas
Gyébgyszer- €s gyogyaszati Szakorvosi,
segédeszkoz ellatas illetve siirg6sségi Kérhazi kezeléshez
ellatashoz vald hozzajutas val6 hozzajutas biztositasa
biztositasa

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas elsédleges feladata a kozosségi életbe vald beilleszkedés eldsegitése, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése, az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitidsanak
fenntartasa és megdrzése, valamint a meglévd képességeinek szinten tartisa, a lelki harmoénia, az
elégedettség megteremtése.

Ennek keretében biztositja:

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

¢) aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti egyéni foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) agondozasi tervek megvaldsitasat,

g) ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

h) segiti és timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését.

A mentalhigiénés program célkitiizése:
Az intézményben elldtott idés emberek lelki egészségének ¢s életmindségének javitdsa,
segitségnyjtas ahhoz, hogy az idés emberek megtalaljak helyiiket a kozosségben, és megfeleléen
tudjak kezelni azokat a nehézségeket €s valtozasokat, amelyeknek ki vannak téve.
Az aktivitast segitd tevékenységek tervezése az alabbi dokumentacidk alapjan torténik:

- Havi program

- Heti program
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Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az igénybevevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa, a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjanak k6zos feladata.

A ,Derlis Alkony” Gondozdhazban a mentalhigiénés program az emberi élet értékeit kozvetiti és
azokra hangolddva segiti a szolgaltatast igénybevevoknek az Sregedéssel egyiitt jaro veszteségeket
elviselni. Az id6s emberek birtokdban 1év6 €lettapasztalatra, egyéni- €s kollektiv tudasra irdnyitja a
figyelmet, ezzel hozzajarul a lakok életmindségének javitasahoz.

A program tilmutat a benntartézkodas idején, az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybevevd
1d6s emberek hosszutavon is képesek legyenek lelki j6 kondicidjukat megérizni, életiik elére lathato
eseményeit 6nbecsiilésiik és jollétiik révén kezelni.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény gazdag programot nyujt az ellatast igénybevevok testi-
lelki aktivitasa megdrzésének és fenntartasanak érdekében.

Az ellatast igénybevevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsdgainak
figyelembevételével az alabbi tevékenységeket szervezi meg:

a.) Az aktivitast segité fizikai tevékenységek

> a naponta rendszeresen végzett egész testet atmozgatd ,tizorai tornat”, amely nemcsak a
fizikai er6nlétet, de a lelki kondiciét is karbantartja,

hetente rendszeresen csoportos gyogytornat, szakképzett gydgytornasz vezetésével,

az egyéni €s csoportos séta lehetdségét a Gondozohaz kertjében és annak koérnyezetében,
kirdndulasokat.

VVY

b.) Szellemi aktivitast fenntarté tevékenységek

Az intézmény lakéi szamara a tarsas programok rendkiviili fontossaggal birnak. Az irodalmi mivek
felolvasasa, szellemi vetélked6k (sokak szaméra a meggyengiilt latas kdvetkeztében ez az egyetlen
rendszeres kultiraforras) tartalommal t6ltik meg lires Oraikat. A programok Osszeallitasanal
els6dleges mentalhigiénés szempont, hogy azok az emberi élet értékeit kozvetitsék.

Az intézmény mentilhigiénés célkitlizése, hogy a figyelmet az egyéni €s kollektiv tudasra-
tapasztalatra irdnyitva segitsiik feldolgozni az dregedéssel egyiitt jaré veszteségeket. A csoportos
egylittlétek er6sitik a kapcsolatok, kotddések kialakuldsat, ugyanakkor az aktivan -elt6ltott
szabadidének a konfliktusok megel6zésében is fontos szerepe van.

A mentalhigiénés program megvaldsulasanak szintjei:
» egyéni gondozas,

» csoportos foglalkozasok,

> kozosségi mentalhigiéné.

» Egyéni gondozas

A mentalhigiénés munkdban az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. A munkatdrsak
megfelel6 figyelemmel, tiirelemmel, személyes odaforduléssal a napi munka végzése kbzben segitik
az igénybevevok jo mentalis kozérzetét.

Az emberi kor utolsd szakaszaban egyre szélesebbre nyilik az oll6 az egyéni kiilonbdzdségek terén.
Az intézmény szakmai team-je a személyre sz616 gondozas keretein belill az egyéni kiilonbségeket
is figyelembe veszi.

A jelenbeli kapcsolati-, vagy egzisztencialis veszteségekkel kiizdé idds emberek tamogatasa
fokozott és intenziv figyelmet kivan. Annak érdekében, hogy segithessiink a kritikus helyzet
megoldasat k6z6sen megtaldlni, kiillonosen fontos a bizalomteljes kapcsolat kiépitése. A
mentélhigiénés szoba hozzajarul a lelki gondozas megfelel6 koriilményeinek biztositidsahoz.

Az egyéni mentélis gondozés és a csoportmunka, egyiitt, sszefliggd, komplex lelki gondozasi
folyamatot alkotnak.
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» Csoportos foglalkozasok

Az id6s emberek biztonsagérzetének kialakitasaban fontos az id6 és a tevékenységek pontos
strukturalasa. A rend, a kiszamithatdsag kovetheté és megnyugtaté minden igénybevevé szamara.
Az intézmény szolgéltatdsat igénybevevé idds emberek nagy része rendszeresen csatlakozik
valamely foglalkozashoz. A csoportos foglalkozasok ndvelik a kohézidt, serkentik a szellemi
tartalékok kibontakozasat, aktivitdsra motivalnak és sikerélményekhez juttatjadk az idés embereket.
A csoportban képz6dé normdk pozitiv modellként szolgilnak a tarsas helyzetekben A tarsas
tapasztalatok kedvezéen befolydsoljdk a csoporton kiviili kezdeményez$ készséget, segitik az
integracidt €s pozitivan hatnak az elmaganyosodas €s a depresszié ellen.

A déleldtti nagycsoportos foglalkozasokat a szakember ugy alakitja, hogy azok minden érintett
szdmara vonzoak legyenek. Népszerliek az irodalmi délel6ttok, az ének-zenei programok, a
vetélkeddk, az iinnepekre torténéd felkésziilési alkalmak, a kiilonboz6 szokasok megbeszélése, a
memdariat megmozgatd jatékok.

A délutani foglalkozdsok kiscsoport érdeklédésére szamot tartd differenciélt alkalmak, mint péld4ul
filmklub és filmelemzés, torténelmi-, vagy etikai kérdések megbeszélése, esetleg a szereplésekre
torténd felkésziilés, de lehet kozos siités €s ligyes kezeket kivano kézimunka is.

Minden csoportfoglalkozas teljesen nyitott, a részvétel az érdekl6désnek megfelelden alakul.

»> Kozosségi mentalhigiéné
A kozosségben aktivan eltoltott szabadidonek a konfliktusok megel6z€sében fontos szerepe van.
A lelki egyenstlyhoz elengedhetetlen, hogy az idés emberek a kommunikacié révén érzelmet és
élményt tudjanak meriteni az Oket koriilvevd emberekbél, legyen médjuk empatias élményt
megélni, kapni €s nyljtani egyarant.
Az 1d6s ember az élet végességének tudatosodasa sordn egyre nyitottabba valik Isten iranyaba, és
nagyobb hangstlyt kapnak az élet értelmével kapcsolatos kérdések. A hitéletet tamogatjak a

rendszeres istentiszteleti alkalmak: a havonta megtartott Katolikus mise és Reformatus istentisztelet,
valamint az Evangélikus egyh4z istentiszteleti szolgalata.

Erték-és vagyonmegorzés

Az intézmény biztositja az ellatottak értékeinek és vagyonanak megOrzését.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 60. §-a alapjdn:

(1) Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének,
illetve torvényes képviseldjének két tanti jelenlétében. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérél az
intézmény vezetdje gondoskodik.”

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 61. § (1) bekezdése alapjdn:

»A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tdrvényes
képviseléjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is térténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.”

A bentlakok készpénzének Orzését, €s személyes haszndlati értéktargyaik feleldés Orzését az
intézményvezet6tdl, illetve az éltala irasban kijelolt szakmai személytdl lehet kérni. A felels 6rzés,
ill. az onnan torténd kiadas — két tani egytittes jelenlétében torténd — atadas atvételi elismervény
ellenében torténik. Az intézmény csak a felel6s orzésbe atvett vagyontargyakért vallal feleldsséget.
Az ellatottél, illetve torvényes képvisel6jétdl atvett készpénzt személyre szolé nyilvantartas
vezetése mellett, letét forméjéban 6rzi az intézmény.

A letétkezelés modjardl az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata rendelkezik.
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Hivatalos iigyekben valé segitségnyijtas

Lakoinknak segitséget nygjtunk hivatalos tigyeik intézésében (pl. levélirasban a hivatalok részére).
Kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény dolgozéihoz,
vagy az ellatottjogi képvisel6hoz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

Elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a gondozohdz vezetd apoloja, illetve a

miiszakban szolgélatot teljesité munkatars szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre vald felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szereplé hozzatartozo
értesitésérol,

- ingo6sagainak szambavételérdl, megodrzeésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetéen az 6rokosoknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingdsagair6l a halal bealltat kvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjdban

miszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival alairatja.

A Kkozeli hozzatartozd értesitésérdl legkés6bb a halalesetet koveté napon gondoskodik. Az

eltemettetés megszervezEésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az

intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l — az elhunyt személy

koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési nkormanyzat

polgarmesterénél.

[1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1)-(5) bek.]

Alapfeladaton til nyujtott szolgaltatasok kore a gondozohazban

Az intézmény a bentlakék szamara helyben biztositja fodrasz, pedikiir és gyogymasszazs
igénybevételét.

A gondozohaz az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgéltatasokért, programokeért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld osszegi téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetéségérol, a fizetend6 dijakrél a gondozohaz
rendszeres szobeli, illetve — a kdzosségi helyiségek hirdetd tablain — irasbeli tajékoztatast nyjt.

Otthoni Szakapolasi Szolgalat

Budapest III. keriiletben €16, szakapolasra szorul6 betegek otthoni kémyezetben torténé ellatisanak,
személyre szabott, humanus és szakszerii apolasanak fontossadgat a Fenntart6, illetve a
fenntartasaban miikodé Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény évek ota felismerte és szem elétt
tartja. Ezzel az ellatadsi formaval a korhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve id6tartama
lersvidithetd. Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségiigyi szakellatasként a hét minden napjan —
hétvégén ligyeleti rendszerben — mikodik, a szocidlis ellatdshoz szervesen kapcsolodva végzi
tevékenységét.

Az id6s ember sajat otthonaban torténé ellatasa lehetdvé teszi az igénybevevo csalddban maradasat,
és a megszokott kdrnyezetben torténd gyorsabb gyogyulasat. A szakapolasi tevékenységet a beteg
csaladorvosa, vagy korhazi szakorvosa irdsban rendeli el.
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Jogszabaly alapjan a szakéapold a betegnél az alabbi tevékenységet latja el:

> szondan keresztiil torténd taplalas és folyadékfelvételhez kapesoldédd szakéapolasi
tevékenységek végzése és megtanitisa;

> trachedlis kaniil tisztitasa, a betét cseréje, a tevékenység tanitasa;

> allandé katéter bekotése, cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolddé szakapoloi feladatok;

> az intravénas folyadék és elektrolit poétlasdhoz, parenteralis gyégyszer beadasihoz
kapcsolddé szaképolasi feladatok;

> baleseti és egyéb miitétek utdni szakdpolasi feladatok és az Onellatds korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése;

> a miitéti tertiletek ellatasa, stoma terdpia és kiilonbdzé célt szolgald drének kezelésének
szaképolasi feladatai;

» decubitus €s fekély szaképolasi feladatai,

» amozgasaban korlatozott beteg segitése, mobilizalasa;

> szilkség esetén specidlis tevékenységek: Tens késziilék alkalmazdsa, gyogylampak
alkalmazasa és oxigén terapia;

> gyogytorna;
» fizioterapia;
> haldoklé beteg ellatasa és hozzatartozoik mentdlis vezetése (hospice).

A finanszirozast Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositja a havi vizitszamok alapjan.

24 oras gondozoszolgalat biztositasa a Keriilet hat nyugdijashazaban

Az OSZSZI altal mikodtetett gondozoszolgalat a nyugdijashazakban laké id6s emberek szdméra ad
a nap 24 o6rajaban folyamatos hattérbiztonsagot. Azoknak a lakéknak, akik koruk, vagy egészségi
allapotuk miatt az 6nall6 életvitel fenntartdsdban mar segitségre szorulnak, a gondozasi sziikséglet
mértékének fliggvényében kétszintl szolgaltatasi csomagot biztositunk. Ezzel segitjiik és biztositjuk
a kornyezeti és személyi higiéné fenntartisat, a kiegyensilyozott fizikai és mentalis allapot
megdrzését, illetve sziikség esetén a gondozasi feladatok elvégzését.

Kapacitasok

> étkeztetés: atlagosan 400 f6 étkeztetését szervezziik és biztositjuk a székhelyen és 10
telephelyen.

> hazi segitségnyujtas: 288 6, t6bbségében idds, raszoruld igényld részére az otthonukban
nyujtott szolgaltatas, a nap 8 6rajaban a hét 6t napjan.

o Ellatottak gyégyaszati segédeszkozokkel torténd atmeneti segitése

> jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 42 f6 részére 24 6ran keresztiil biztositott készenléti
rendszer.

> idések nappali ellatasa: 1020 id6s embernek, 10 iddsek klubjaban (melybdl 6 nyugdijashaz
épiiletén beliil miikodik) tarsas tartézkodasra biztosit lehetdséget hétkoznap 8 ordban, a
nyugdijashdzakban miikod6 klubokban hétvégén tigyeleti rendszerben.

> idéskoruak gondozdéhiza: a gondozohdz atmeneti elhelyezést nyujtd bentlakdsos intézmény,
mely 56 16 részére egy és két agyas szobdkban biztosit teljes korl ellatast: napi haromszori
étkezést, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast, sziikkség szerint ruhazatot, illetve egyéb
textilidval valé ellatast.

> otthoni szakapolds: III. keriileti betegek sajat otthonukban torténd szakellatésa, mely a kérhazi
kezelések kivaltasara szolgal €s hazi orvosi elrendeléssel vehetd igénybe.
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» Ezen kiviil nytjtott szolgaltatasok
- anyugdijas hazakon beliil nyujtott névér szolgalat - gondozé szolgalat;

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Fenntart6 a szocidlis szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeinek felmérése alapjan szervezi.

A szocidlis szolgaltatasok koziil intézményiink az alapszolgaltatast és a szakositott ellatast
elsbsorban az idés korosztialynak biztositja, sajat otthonaban, az id6sek klubjaiban, illetve az
atmeneti elhelyezést nyujté bentlakdsos intézményben. A Fenntartd ellatasi szerzddés keretében
egyhazi és civil szervezetek szolgaltatasaival is bdvitette a szocialis alapszolgaltatasok kinélatat.

Az ellatast igénylok intézményiinkén kivil a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattéol hazi
segitségny\jtast, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast, népkonyhat, nappali ellatast, hajléktalan
ellatast, az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozponttél és a MEOSZ-tol tamogatd
szolgaltatast, els6sorban specidlis szallitast vehetnek igénybe.

Az intézmény fenntartéjaval torténé egyiittmiikodés tobboldala.

Kiterjed

- az Alapit6é Okiratban szerepld szolgéltatasok engedélyeztetésére,

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenység ellendrzésére,

- a Szakmai Program szerinti miikodtetés ellendrzésére,

- az intézmény vezetdjének kinevezésére.

Az ellatast igénybevevok érdekében napi kapesolatot tartunk fenn az ellatotti kor sziikségleteihez
igazoddan a Polgarmesteri Hivatallal és kozvetlenlil a Szocidlis, Koznevelési és Kulturalis
Féosztallyal.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatassal, valamint kérhazakkal

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok egészsége érdekében egyiittmiikodik az egészségligyi
alap- és szakorvosi ellatassal, valamint a korhazi ellaté rendszerrel. A folyamatos egyiittmiikddés
célja az id6skoriak minél célzottabb, személyre szol6 elldtasa. Szoros kapcsolatot tartunk fenn a
Szent Margit Rendelbintézettel €s az Egészségfejlesztd Iroddval, valamint a teriiletileg illetékes
kérhazakkal.

Az intézmények kozotti kolesonds egylittmiikddés szakmai tartalma:

» A korhaz segiti a megromlott egészségi allapotu ellatottak gyogyitasat.

» A korhazi apolasra nem szoruld, és javuld egészségi allapoti idds emberek sziikség
esetén a Gondozohazban nyernek elhelyezést.

» A korhazbol hazabocsijtott, szocidlis gondoskodéasra szoruldé idds embereket a Hazi
Segitségnyujté Szolgalat latja el.

» Szakapolas iranti igény esetén az Otthoni Szaképoldsi Szolgalat biztositja az
egészségligyi szakellatast.

Egyiittmiikodés az Obudai Csaladi Tan4csadé és Gyermekvédelmi Kozponttal

Bekapcsolddtunk a III. keriiletben €16 szocialis és mentalhigiénés problémaval kiizd6 csaladok,
személyek felkutatasat szolgald programba. A program célja megtalalni mindazokat az embereket
és csaladokat, akik segitségre szorulnak, de ennek modjat, lehetéségét nem ismerik. Az Obudai
Szocialis Szolgéltaté Intézmény — mint szocidlis alapellaté intézmény — jelzd pillérként miikodik,
nem csak tajékoztatast nyudjt, hanem a problémak megoldasdban szakmailag is szorosan
egyiittmikadik, segiti az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont szolgalatdhoz és
addssagkezeld programjahoz valé hozzaférést.
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Egyiittmiikodés az Obudai Rehabiliticiés és Foglalkoztatasi Kozponttal, az Obudai Védénéi
Szolgdlattal és az Obudai Egyesitett Bolesédékkel

A Kertileti szocialis hal6 tagjaként rendszeresen informaciot cseréliink az ellatasunkba keriilt, vagy
veszélyeztetett ligyfelekrsl.

Hasznos informaciok atadasaval segitjiik egymas munkdjat, és gondoskodunk a kisgyermekes
csaladdban €16 1d6s nagysziilék ellatasardl.

Egyiittmiikédés az Obudai Kulturalis Kozponttal

Az Obudai Kulturalis Ko6zpont a nyugdijasoknak sz6lo szinhazbérletet és gazdag kulturalis
programot kindl az intézmény altal ellatott id6s emberek szdmara. A kulturdlis intézmény lehetdvé
teszi, hogy a szinhazi élmény az ids emberek szdmara is elérhetévé valjon.

A Kulturalis Kézpont az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény nyugdijasainak szervezett keriileti
szint{ kulturalis programjainak lebonyolitasdhoz helyszint biztosit.

Egyiittmiikodés egyéb tnkormanyzati tarsintézményekkel

Az Esernyés Obudai Kulturilis és Sport Nonprofit Kft. vel, az Obudai Muzeummal, a Platan
Kényvtarral programjaink megvaldsitisa érdekében miiksdiink egylitt (senior sportnap, kényvet a
hazhoz program, Miveltségi Vetélkeds). Az Obudai Tarsaskdrben (Kiskorona 7) és a keriileti
muzeumokban k6zos kulturalis programokon vesznek részt a szocialis szolgéltatast igénybevevok.

Egyiittmiikodés a tartés elhelyezést nynjté bentlakasos intézményekkel

Az id6skori emberekrél torténd komplex ellatds rendszeréhez szervesen hozzatartozik, hogy
sziikség esetén megoldast tudunk kindlni a végleges intézményi elhelyezéssel kapcsolatban is.
Ennek érdekében az Obudai Szocislis Szolgaltaté Intézmény egyiittmikodik a kiilonbdzé allami,
egyhazi, illetve civil szervezetek altal fenntartott, elsésorban keriileti (Févaros Anyos utcai Iddsek
Otthona, Gaudiopolis Békasmegyeri Evangélikus Szeretethdz, Art-Vital Idések Otthona) és
keriileten kiviili szocidlis intézményekkel.

Egyiittmiikodés a szocidlis szakma képzé helyeivel, iskolikkal

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény rendszeresen fogad hallgatékat az E6tvés Loérand
Tudomanyegyetem, a Wesley Janos Lelkészképzs Féiskola és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
szocialis munkés szakér6l, valamint a P4zmany Péter Katolikus Egyetem szocialpedagdgia szakarol.
Az Intézmény gyakorlati terepet biztosit szocialis apolé és gondoz6 képzésében részt vevd
didkoknak. A keriileti kozépiskoldk didkjainak az iskolai kozosségi szolgalat teljesitéséhez nydjtunk
segitséget, illetve biztositunk terepet.

Egyiittmiikddés az egyhazakkal

A keriiletben mi{ik6d6 torténelmi egyhazak, igy a Katolikus Egyhéz Budapest-Piinkosdfiirdd Boldog
Ozséb Plébénia, a K6vi Sziiz Méria Plébania, a Szent Péter-P4l Plébania, a Budapest-Békasmegyeri
Reformatus Egyhazkozség és az Obudai Evangélikus Egyhazkozség papjai, lelkészei, karitdsz
vezetdi rendszeres kapcsolatot tartanak az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény ellatotti korébe
tartozd id6s emberekkel. Havonta misét, istentiszteleti szolgalatot végeznek, valamint részt vesznek
az intézmény iinnepségein.
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V. AZELLATANDO CELCSOPORT

A lakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

2021. januér 1-én 2022. majus 17-én 2025. januér 1-én | 2026. januar 1-én

Eletkor lakossagszam az lakossagszam az lakossagszam az lakossagszam az
adott korcsoportban | adott korcsoportban | adott korcsoportban | adott korcsoportban
0-3 4505 16 4372 f§ 4153 6 3795
4-14 13923 £6 13630 6 13085 f§ 13008
15-18 4710 18 4847 16 5112 £6 5016
19-20 2334 1§ 2351 1§ 2575 1§ 2663
21-29 12762 £6 11997 6 11943 {8 12088
30-45 34356 1§ 32737 16 29967 16 28909
46-55 19694 16 21331 1§ 23456 16 23663
56-65 13422 16 12846 6 13634 {o 14256
66-75 16585 6 16941 16 15892 {6 15427
76-85 8381 16 9169 16 10226 18 10648
86+ 2172 16 2547 16 2645 16 2755
Osszesen 132844 6 132768 16, 132688 16 132228 6

Forrds: Fenntarté TSZR nyilvantarié rendszere (lekérdezés: 2021.11.17. 2022.05.17.2025.01.22 2026.01.22.)

1. szamu tablazat: Lakossdgszam alakuliasa a kor6sszetétel fliggvényében az &llandé lakcimmel és

tartézkodasi hellyel, valamint a III. keriilet telepiilésszintii lakcimmel rendelkezé lakosok szamat
figyelembe véve.

A nyugdijkorhatar 2012-t61 fokozatosan €s egységesen 65 évre emelkedett, ezért a 65 éven feliiliek
szama fontos adat a szolgaltatasok irdnti igény vizsgalatakor: 2021-ben 27.138, 2022. évben 28.657
6, 2025. évben 28.763 6, mig 2026. évben 28.830 f6 tartozott ebbe a korcsoportba a kertiletben.
Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény szolgéltatasai (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatast nyGjt6 klubjai, idosek dtmeneti elhelyezése) irant folyamatos az érdeklédés, 100 %o-
os a kihasznaltsag.

A szolgaltatast igényl6k tobbsége 70 éven feliili. Az igénylok szocidlis kortilményei sokszintek,
csaladi allapotuk heterogén. El6fordul kozottikk egyediil €16, hazastarssal, unokaval, gyermekkel
kétszemélyes haztartdsban €16.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény fogadja azokat az érdeklédoket, akik akar telefonon,
akar személyesen felkeresik az Intézményt. Ellatasi kotelezettségiink elsdsorban a keriileti
lakohellyel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezé személyekkel szemben 4ll fenn. Intézményiink
azoknak az igénylGknek ny(jt szolgéltatast, akik 6nmaguk ellatasara részben, vagy egyaltaldn nem
képesek, réluk mas nem gondoskodik és ellatasuk irant intézményiinkh6z kérelemmel fordulnak.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérol, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.
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Az étkeztetés igénvbevétele szempontjdbol szocilisan raszorult a hatalyos Or. szerint:

- atarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (1) bekezdése
szerint sajat jog nyugellatasban részesiil6 személy,

- a megvaltozott munkaképességli személy, amennyiben a munkaképesség csokkenés
mértéke eléri az 50 %-ot, és alkalmi foglalkoztatasnak minésiilé jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem 4ll, €s egyéb keresd tevékenységet nem folytat,

- azon személy, aki egészségi allapota miatt nem képes elkésziteni a napi egyszeri meleg
ételt,

- asulyos fogyatékossaggal é16 személy,

- apszichiatriai beteg személy,

- afoglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolé 1991. évi IV. térvény
alapjan, az illetékes hatosag altal allaskeres6ként nyilvantartott személy, csaladtagjai,

- az aktiv kortak ellatidsaban részesiil6 személy, csaladtagjai,

- az Szt. 32/B. § (1) bekezdése szerint idéskorfiak jaradékaban részesiild személy.

A hazi segitségnyujtis sordn - a gondozasi sziikséglet mértékérdl sz616 igazolas alapjan - segitséget
nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kémyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételénél tovabbra is az igénybevevd szocialis
raszorultsiganak vizsgalata sziikséges. A szocidlis raszorultsdg fennalldsat a szolgaltatas
igénybevételét megel6zben, a jogszabalyban el6irt feltételek szerint vizsgaljuk.

Az Szt. 65. § (4) bek. alapjan: ,,A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult
a.) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b.) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
c.) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.”

A nappali ellatist, az id6sek klubjainak szolgaltatasait minden olyan felnétt kort, keriiletben €18,
vagy tartdzkodé nyugdijas ember veheti igénybe, aki a szolgaltatasi elemek, a programjaink irdnt
érdeklédik, a hazirendet elfogadja, és a kozosségi egylittlétre haziorvosa alkalmasnak tartja.

Az iddéskoruak gondozéhaza, a ,Deriis Alkony” Gondozéhaz elsGsorban a III. keriileti,
masodsorban Budapest és Pest megye kézigazgatasi teriiletén él6 id6s lakossdg szdmara nyujt
teljeskor(i ellatast atmeneti elhelyezés forméjaban, napi 24 ordban. Azoknak az id6s embereknek
kinaljuk a szolgaltatast, akik atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriiltek, de egészségi éallapotuk, illetve
szocidlis koriilményeik véltozasaval ismét képessé valnak az o6nalld életvitelre, vagy idések
otthondban torténé elhelyezésre varnak. A gondozohaz Piinkosdfiirdd zoldévezetében talalhato.
Parkositott kert &vezi, ahol lehetdség nyilik sétira, levegbzésre, pihenésre. Az akadalymentes,
f6ldszintes épiiletben az idés emberek 1-2 agyas szobakban nyernek elhelyezést.

Az otthoni szakapolas kizar6lag héziorvosi elrendelésre, szakorvosi javaslat alapjan vehet
igénybe. A szolgaltatas igénybevételénél az ellatott egészségi allapota a meghatarozo.
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VI. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tanacsadas:
e Eletvezetési tanacs nyujtasa
o Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas

Esetkezelés:
e Probléma feltarasa, meghatarozasa

e (Cél meghatarozasa
e Beavatkozasi pontok meghatarozasa
e Hivatalos ligyek intézésének segitése
e Kirizisintervencid

Gondozas:

e Az igénybevevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatas, fejlesztés, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartést, visszailleszkedést.

o [Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapia kdvetésben

e Egészségiigyi alapellatashoz, szakelladtdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése,

segitése

Fizikai és mentlis tAmogatés

Pihenés biztositasa

Személyi higiéné biztositdsdban segitségnyujtas

Folyadékpotlas ellenbrzése

Csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa

Etkeztetés:
e Etkeztetés biztositasa helyben fogyasztéssal, elvitellel, hazhoz szallitassal
o Segitségnyujtés étkezéshez

Feliigyelet:

e Az igénybevevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgélo, személyes, vagy technikai eszkézokkel biztositott
kontroll.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
e Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében.
e A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositésa,
ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Készségtejlesztés:

e Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra.

- fizikai aktivitds meg6rzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasok
- fejleszt, szinten tartd preventiv célu foglalkozasok
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- szabadidds programok
- tomegkommunikécios eszk6zok biztositasa, hasznalatdnak segitése

Kozosségi fejlesztés:
e A Kkeriilet lakossagat érintd integracids, informald, kapcsolatszervezd tevékenység.
Ko6z6sségi egytittmiikodést valdsit meg.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény szolgaltatisainak igénybevétele egységes szabalyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

A cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha az ellatast igényl6t a birdsag cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokséag ala helyezte,
nevében a gondnoka jar el.

A kérelmet az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény székhelyén és barmelyik telephelyén be lehet
nyyjtani, €l lehet terjeszteni. A személyes gondoskodéast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a
kérelem benytijtasakor a kérelmezét, illetve torvényes képvisel6jét az intézmény tdjékoztatja, mely
tajékoztatas tartalmazza:

az intézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit;

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokat;

a jogosult és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a
visszatérés rendjét (ha a kérelmet az iddskortak gondozohazaba nyujtja be);

panaszjog gyakorladsanak modjat;

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteit;

az intézmény hazirendjét;

a fizetendd téritési dijat, teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas kovetkezményeit;

a jogosult jogait €s az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezeteket.

YVVVVYVY VVYV

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény az egyes szolgaltatdsait az alabbi rendszerességgel
biztositja:

> Szocidlis étkeztetést az év minden napjan;

Hazi segitségnyujtast munkanapokon napi 8 éraban;

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast az év minden napjan, napi 24 éraban;

Nappali ellatast, idosek klubjait hétfotol péntekig 8-16 oraig;

Idéskoraak gondozohazi elhelyezését, a ,,Derlis Alkony” Gondozohazat az év minden
napjan napi 24 6raban;

Otthoni szakdpolast és gyogytornat a hét minden napjan, hétf6tél péntekig 8-16 oraig,
+hétvégén tligyeleti rendszerben;

Segédeszkoz rendelkezésre bocsajtasat hétfotol csiitértdkig 8-15 raig, illetve pénteken
8-12 oraig.

vV YV VYVVY
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Az intézménvi jogviszony létrejotte elott

e a hazi segitségnyujtas esetén a kérelmezd gondozasi sziikségletének felmérését el kell
végezni. Az intézmény értesitést kiild az ellatast kérd személynek az ellatas biztositasarol, a
személyi téritési dij Osszegérol, befizetésének modjardl. A gondozasi sziikséglet értékeld
adatlapot az intézményvezet6 (vagy az altala irdsban megbizott személy) és a héziorvos is
alairja.

e a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgalat vezetdje gondoskodik a szocidlis
raszorultsag vizsgalatarol. A szolgaltatids szocidlis raszorultsag fennalldsa alapjan vehetd
igénybe.

e az atmeneti ellitis esetén eldgondozast kell végezni. Az intézményvezetd6 vagy az
intézményvezetd altal megbizott személy szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénylot
vagy torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozis
idépontjéarol.

Az elogondozas célja:

- az elhelyezést igénybevevd helyzetének megismerése annak megallapitidsa céljabdl, hogy az
igénybe vevo allapotanak és szilkségleteinek megfelel-e az intézmény szolgéltatasa,

- a szolgaltatds biztositasa el6tt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre vald megfelel6 felkésziilés érdekében,

- annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vev életkora, egészségi allapota, valamint szociélis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgéltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevd részére a fogadd intézményben,

- az intézményben €lok és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vev$ fogadasara, az intézménybe
t6rténd beilleszkedés zavartalan biztositésa.

Az el6gondozas keretében a vezetd apold, és a terapias munkatars /vagy az intézményvezetd éltal
megbizott személy felkésziti az ellatast igénybevevot €s hozzatartozdjat az intézményi elhelyezésre
és tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korérdl, igénybevételének feltételeirdl €s a
fizetend6 téritési dijakrol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vev) életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, valamint az ellatasra valo
jogosultsagdnak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybevevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az
intézmény szolgaltatisa az igénybevevd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot [Ir. 6. § (1) bek.]

Az elégondozast végz6 személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét
az intézménnyel k6tendé megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is.
[Ir. 6. § (2) bek.]

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybevevd egészségi éllapota tekintetében lényeges
kiilénbséget észlel az inditvanyban foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgalja meg
az ellatast igénybevevot, és/vagy

- az intézményvezeté kezdeményezi az orvosi igazoldsban foglalt megallapitdsok felilvizsgalatat
az igénybevev$ lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokold
diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol. [Ir. 6. § (4) bek.]

Az el6gondozast végz6 személy szilkség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybevevonek az
elégondozas sordn észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldasahoz.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd, illetve meghatalmazottja dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik.

Ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja — az
Szt. 94/A. § (3) bekezdése értelmében —, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
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napon beliil a Polgdrmesterhez fordulhat. A felilvizsgalati kérelmet a Polgarmesteri Hivatalnal kell
benyujtani. A polgarmesteri dontés ellen birésaghoz lehet fordulni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezeté az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviselojével irasban megallapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast
igénylé6  személy személyes jognyilatkozata  sziikséges, ha  cselekvéképes  vagy
cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személyt a megallapodds megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Informacionyujtast és tanacsadast intézményi jogviszony létesitése nélkiil is igénybe lehet venni.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgaltatas

Igénybevételének modja eltér a fenti szolgéltatdsoktol. A szakorvosi javaslat alapjan a csalddorvos
2x14 alkalommal gy6gytornat és maximum 4x14 alkalommal szakapolasi vizitet rendelhet el. A
beteg heti hét napos ellatast kaphat. A szakapolas befejezését csaladorvos és a szolgalat vezetdje
alairasaval, pecsétjével hitelesiti.

A nyugdijashazi lakéknak biztositott gondozasi szolgaltatasi csomag igénybevételét a raszoruld
lak6 gondozasi szikségletének felmérése el6zi meg. Ezt kovetGen torténik az Onellatasaban
segitségre szoruld lakéval a gondozasi megallapodas megkotése. A szolgaltatasi csomagok téritési
dijar6l a 60/2020. (XII.18.), az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok bérbeadédsarol szold
Onkormanyzati rendelet 4. szdmu melléklete rendelkezik.

Ellatottak gydégyaszati segédeszkozokkel torténé Atmeneti segitése
Maximum 6 hénap id6tartamra. orvosi javaslatra lehet, téritésmentesen igénybe venni.

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatisokért — étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtis, idoskortiak nappali ellitasa, idtmeneti elhelyezés —
fizetend6 téritési dijak mértékét az Onkorményzat Képviseld-testiilete évenként hatarozza meg.

A megallapitott személyi téritési dijrol az intézmény vezetGje értesiti az ellatast igénybevevot,
térvényes képvisel6jét.

Lehetdség van arra, hogy az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozé igazolasokat nem kell csatolni a kérelemhez. (Szt.
117/B. §)

Amennyiben az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett kérelmére a személyes gondoskodasért
fizetendd személyi téritési dijat indokolt esetben a Polgarmester méltanyossagbdl elengedheti,
illetve mérsékelheti. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokoldssal ellatva, az
intézményvezet6énél kell irdsban benyujtani. Az intézményvezet$ a kérelmet javaslatdval ellatva 8
napon beliil megkiildi a Polgarmesteri Hivatalnak.

A téritési dij feliillvizsgalatardl, a szolgéltatds megszlinésér6l, valamint a személyi téritési
dijhatralékrél a Hazi Segitségnyujté Szolgalat vezetbje, a Nappali ellatds vezettje, illetve a
Gondozdhaz vezetéje irdsban értesiti az igénybevevot, illetve toérvényes képvisel6jét.
Az intézményvezetd feladata, hogy negyedévente tijékoztassa a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
31. § (2)-(3) bek.)
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Dokumentacids rend

Etkeztetés esetén: Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. §
(3)]

Hazi segitségnyijtas esetén: Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz személyi gondozas és
Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz szocidlis segités esetén [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
5. szamu melléklet]

Nappali ellatas esetén: Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi €s eseménynapldja [1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 79. § (1)]

Atmeneti ellatas esetén: Gondozasi terv [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. § (1) b) pont]

[eénybevevol nyilvantartas

Az orszagos jelentési rendszerbe naprakész informaciét nydjtunk az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevOkrol. Havonta — a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen — adatot szolgaltatunk az
egyes szolgaltatdsokra varakozo személyekrol.

GDPR

Az adatvédelmi szabalyozdsnak megfeleléen a személyes adatok védelme, illetve az adatkezelési
miiveletek szakszer(isége biztositott. A hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelést a Fenntart6 altal
megbizott Gyémant Ugyvédi Iroda adatvédelmi tisztviseléje és az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat biztositja.

Az intézménvi jogviszony megszinése

Az intézményi jogviszony megsziinésére vagy felmondasara az Szt. 100-101. §-ban foglaltak az
iranyadok. Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megsziintetésérdl, illetdleg az ellene
teheto panaszrél irdsban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében — a dontésrdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri
Hivatalnal kell benyujtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitasa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében — a bir6sagtol kérhetd.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem dont, a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatottak joeai és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben az ellatottnak joga van az ellatassal
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérdl a panasztev6t 15 napon beliil koteles irdsban tdjékoztatni.

Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében — a hatéaridd
elmulasztasatol, illetve az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalnal kell benyujtani.

A szocidlis szolgaltatasok esetében az Szt. 94/K. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
intézményvezeté koteles az ellatottjogi képviselé altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl,
valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol az ellatottakat tajékoztatni.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatist ad a kiilon jogszabalyban
foglaltaknak megfelelden az ellatott és hozzatartozdja szaméra.

34



VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény és a szolgaltatasokat igénybevev6 id6s emberek kozotti
kapcsolattartds c€lja a zavartalan egylttmiikodés elérése és a segitd kapcsolat folyamatos
fenntartasa. A kapcsolatban az ellatast végz6 szakember szerepe meghatdrozd, amelyben kiiléndsen
nagy hangsulyt kap a megfelel6 kommunikéacio.

Az ellatist igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, illetve a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast biztosité munkatirsak a tudomasukra jutott informaciok
kezelése soran az Obudai Szocidlis Szolgiltaté Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi
Szabdlyzatdban eldirtaknak megfeleléen jarnak el.

A kapcsolattartas médja:

> személyesen (az intézmény hivatalos helyiségében, ill. a szolgaltatast igénybevevd személy
lak4san),

telefon igénybevételével — mobiltelefon, SMS,

irasban,

elektronikus uton,

helyi sajton keresztiil.

VVVY

A tajékoztatas formai:

Az Intézmény sajat honlapot (www.oszszi.hu) ilizemeltet, melyen minden fontos informaciot
megtalalhatnak az érdeklédok, az intézmény kozérdeki adatai a honlapon szintén megtekinthetok.

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény hivatalos Facebook-oldallal rendelkezik, amely az
intézményt és a keriiletet érint6 fontos informaciok kozzétételére szolgal. Az oldalon rendszeresen
jelennek meg aktudlis tajékoztatasok és kozlemények.

Szérdlapok, prospektusok haziorvosi rendel6kben, szakrendelékben torténd elhelyezésével,
valamint a kerlileti ijsadgban is rendszeresen  felhivjuk a lakossag figyelmét az intézmény
szolgéltatasaira.

Az intézményi honlapon, az Obuda Ujsagban, az obuda.hu honlapon nemcsak az ellatotti koriinket,
hanem a keriiletben él6 valamennyi érdeklodst tijékoztatjuk a korosztalyt érintd keriileti
eseményekrdl, programlehetéségekrél, az Obudai Szociélis Szolgaltat6é Intézmény szolgaltatasairdl,
a napi torténésekrol.

A televizid, a radio, az irott és elektronikus sajté képviseldinek adott mindennemti felvilagositas
nyilatkozatnak mindésiil, amelyhez a Fenntart6 elézetes engedélye, hozz4jarulasa sziikséges.

IX. OSSZEGZES

A Fenntarté szindékdnak megfeleloen az Obudai Szocidlis Szolgdltaté Intézmény a keriileti
idosellatdsok teriiletén az alapszolgdltatisok és szakositott elldtds biztositisdra és
megszervezésére kapott felhatalmazdst.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény hosszitdvon megérzendd értéknek tekinti, hogy
igazodva a valtoz6 gazdasagi €s tarsadalmi feltételekhez, az idoskorti emberek szdmdra a szociélis
biztonsag szempontjainak figyelembevételével magas szinvonalu ellatasokat nyujtson.
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Az 1j igények mentén, a valtozasokra mindig nyitottan 0j szolgéltatasi formdkat vezessen be és a
kiszélesedett ellatotti kor részére komplex, magas szinvonalu szolgaltatast biztositson.

Az intézmény szakmai programjdban azt a torekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a
szolgaltatasinkat igénybe vev6 idés emberek intézményilinktdl minden esetben a sziikségleteiknek
leginkabb megfeleld ellatasban részesiiljenek: személyre szabott gondozést, szeretetteljes barati
kozosséget, kulturdlt klubkdmyezetet, valtozatos és sokoldald programkinalatot kapjanak.
Szolgaltatasaink révén enyhiiljon az idosek kiszolgaltatottsaga, elmaganyosodasa a generacidok
kozo6tt er6s6djon a szolidaritas.

Hitvallasunk, hogy a munkahely légkére, a megfeleldé munkakorilmények és a megbecsiilés
egyarant hozzjarul a munkatarsak képességeinek teljes kibontakoztatdsahoz. A szakmai csoportok
rendszeres kapcsolata erfsiti a kézosségi munkat, a kollektiv tapasztalat eredményesebb szakmai
munkdhoz vezet, mint az egymastol elktiloniilé gondolkodas.

Fontosnak tartjuk a profilunkhoz illeszked6 szolgaltatasokat nyujto civil és allami intézményekkel
torténd egylittmiikodést és a rendszeres tapasztalatcsere lehetdségét.

A fenntarté dnkormdnyzattal folyamatosan egyiittmikddiink, konstruktiv kapcsolatot &polunk.
Fontosnak tartjuk, hogy az ellatas szinvonalar6l rendszeresen visszajelzést kapjunk a szolgaltatast
igénybe vevd emberekt6l A visszajelzések tiikrében, az aktudlis igényeknek megfelelden tudjuk
szolgaltatasainkat alakitani.

Az Intézmény jovébeni elképzelései

Célkitlizéseink az alabbi iranyvonalak mentén fogalmazodnak meg:
> ameglévé szolgaltatdsok mindségi fejlesztése az igénybevevok érdekében;
> 1j szolgaltatasi formak bevezetése;
» 1j programok bevezetése;
» szakmai muhelyeink professzionalis miikddtetése;
> adolgozok és az ellatottak mentalhigiénéjének megdrzése, erdsitése.

Szakmai célkitlizésiink, hogy szolgéltatasaink biztositasaval az idos emberek testi-lelki egészségét,
életmindségét meglrizzik, illetve lehet6ségeink szerint javitsuk. Az idds lakosok megéljék a
k6zOsséghez tartozds megtartd erejét, megtalaljak helyiiket és tiszteletben, megbecsiilésben
részesiiljenek keriiletiink szélesebb tarsadalmi kozosségében.

Célunk, hogy az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény tiikrozze az itt dolgozé szocidlis
szakemberek értékorientalt elkotelezettségét az idos, raszoruld emberek szolgélata irdnt, és méltd
moddon képviselje Obuda-Békésmegyer Onkorményzatanak arculatat.

36



X. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény szdmdra a jogszabdlyokban, a képvisel¢ testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat-, miikodési, hataskori és szervezeti elGirdsokat a Szakmai Programban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

A Szakmai Program 2026. majus 4. napjan lép hatdlyba. Jelen dokumentum hatilyba 1épésével
egyidejlleg hatdlyat veszti az Intézmény 2025. méajus 1-jét6l hatalyos Szakmai Programja.

Budapest, 2026. maércius 5.

At e LW 8
Haskoné Alker Annaiid

A Szakmai Programot és mellékleteit Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békéasmegyer
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szocialis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga 2026.
aprilis 28. napjan megtartott {ilésén megtargyalta és a 180/2026.szamt hatarozataval jovihagyta.
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