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I. BEVEZETES

Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda Békasmegyer Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntartd)
jogelédje alapitéi szdndékénak megfeleléen miikodteti az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézményt,
mely a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodas keretében szocialis
alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatast biztosit.

Intézmény neve: Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény (roviditett neve: OSZSZI)
Székhelye, cime: 1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tipusa: szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat ny(jt integralt intézmény

Jogszabalyi hattér

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény miikodését az alabbi hatalyos jogszabalyok szerint
biztositja:
> aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szt.);

> aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (1. 7.) SzCSM
rendelet);

> aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir);

> a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet);

> a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak é€s igazoldsdnak részletes szabdlyair6l sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet;

> az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol sz616 43/1999. (I11. 3.) Korm. rendelet;

> Obuda-Békasmegyer Onkormaényzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjoléti és szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol szold 12/2023. (IIL.23.) rendelete a tovabbiakban Or.);

» akozalkalmazottak jogéllasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény;

> az Onkormdanyzat tulajdondban 1évé lakasok bérbeadasarél szolé 60/2020. (XI1.18.),
Onkormanyzati rendelet.

Obuda-Békasmegyer a Févaros egyik legrégebbi, torténeti multtal rendelkezd keriilete, melyben
Budapest legnagyobb lakételepi allomdnya is talalhaté. Ez specialis sziikségletet és kihivast jelent,
nem csak szocioldgiai szempontbol, de a szolgaltatasunkat illetéen is. Intézményrendszeriink évrél
évre rugalmasan koveti a teriileten fellépd igények tartalmat, szamat, a teriileti eloszlas alakulasat.
Torténete tobb évtizedes multra tekint vissza.

A Hazi Gondozas, mint szolgaltatds az 1970-es években kezd6dott, majd 1976-t61 a hatdésag
kozvetlen irdnyitdsa alatt harom szervezé gondozénd és tarsadalmi aktivak biztositottak a
segitségnyujtast a keriiletben €16 raszoruld idés emberek szamara. 1980-t61 6nallé intézménnyé valt,
munkaltatéi jogkorrel felruhdzott keriileti vezeté gondozond kinevezésével. A nyugdijashazak
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megépitésével elindultak az id6sek napko6zi otthonaiban nyujtott szolgaltatidsok, melyeket kizardlag
a nyugdijashézi lakok vehettek igénybe.

1986-ban létesiilt az els6é 6nalléan kialakitott Idések Napkozi Otthona a Kiskorona u. 3. szédm alatt.
1989-ben mar két 6nallé gondozasi kozpont nytjtott szocialis szolgaltatast belsé Obudan és
Békasmegyeren.

Az intézményt a keriileti vezeté gondozénd irdnyitotta részben ©nallo koltségvetéssel rendelkezd
intézményként.

A szervezd gondozondk feladatkorét atvették a gondozasi kozpontvezetk. A gondozasi kdzpontok
zOmében még a hazi gondozasi feladatokat lattak el, az iddsek napkdzi otthonai szervezetileg 6nalléan
dolgoztak.

1992-ben nyitottdk meg az atmeneti elhelyezést nyujté ,,Derlis Alkony” Gondozo6hazat, amely 1996-
ban levalt az alapellatasrol, és 6nall6 intézményként miikddstt tovabb.

1997-ben 1j szolgaltatasként kezdte meg miikodését az Otthoni Szakapolasi Szolgalat és az ingyenes
segédeszkoz kolesdnzés.

1998-ban az intézmény tovabbi szervezeti atalakuldson ment 4t. A gondozasi kézpontok ellatasi
teriiletét utcajegyzékben hataroztdk meg. A teriileti felosztashoz igazoddan hat gondozasi kézpont
kialakitaséra kertilt sor.

A nappali ellatast nytjté idések klubjai, (a tovabbiakban idések klubjai) melyek zart klubként
miikodtek, nyitotta valtak, szervezetileg a gondozasi kdzpontokhoz integralodtak.

2007-ben az ellatas racionalizdlasa valt sziikségessé, igy a hat gondozési kdzpont feladatat, a keriilet
Ujrafelosztdsa utan négy gondozasi kézpont valtotta fel.

A 2010-es években két 1y, nappali ellatast nyujté idések klubja nyilt.

2014 szeptemberében, az Almési Balogh Lorand Id6sek Klubja 80 féréhellyel, majd 2015
szeptemberében a Heltai Jend Id6sek Klubja 100 féréhellyel.

2016. jinius 1-én megkezdte miikodését a III. szamt Hazi Segitségnyjté Szolgalat a Harang u. 1.
szam alatt, az engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: 90 £6.

Az atmeneti elhelyezést nyujt6 ,,Deriis Alkony” Gondozohaz 1992. janudr 2-4n nyitotta meg kapuit
az Obudai id6s emberek szamdra. Kezdetben csak 17 engedélyezett féréhelyszammal, 460 m?
alapteriileten miik6dott, a Zipernowsky Karoly utcai béleséde épiiletének 1/3 részében.

A szolgaltatas irdnt megnovekedett igények sziikségessé tették a gondozohiz bovitését.

A FO6varosi Szolidaritasi Alap Palydzat 7.220.000.- Ft tamogatdsaval, valamint az Obuda-
Békasmegyer Onkorményzat hasonl6 léptékii segitségével 1996-ban sikeriilt az intézményt tiz
féréhellyel fejleszteni.

Az intézmény tovabbi fejlesztésére 1999 juliusdban keriilt sor, amikor az épiiletben miik6dé 40
féréhelyes bolcséde eredeti funkcidja teljesen megsziint, ezéltal lehetdség nyilt Gjabb 22 féréhely
kialakitdsara. A programot az Onkorményzat testiileti hozzajaruldsa, a Szocialis és Csaladiigyi
Minisztérium 10 millié forint, valamint a Févérosi Szolidaritasi Alap 17,5 millié forint palyazati
tamogatéséaval sikeriilt megvalésitani.

A Szocialpolitikai cselekvési tervben szerepld, kovetkez6 intézményi fejlesztés 2006. december 14-
én valosult meg. Az Intézmény 7 lakdszobaval €s egy mentalhigiénés szobdval béviilt. A gondozottak
1étszama 49 1616l 56 fore emelkedett.

Obuda-Békasmegyer Onkorményzat a 659/0K/2010. (X. 29.) szamu hatérozata alapjan a keriileti
szocidlis szolgaltatds koncepcioba illeszkedve, a személyre sz6lé ellatds hatékonyabba és
komplexebbé tétele, valamint gazdasigosabb mikodtetése, és a human eréforrds gazdalkodas
optimalizdlasa érdekében az Obudai Gondozasi Kozpont és a ,Deriis Alkony” Gondozohaz
integraciéjaval létrehozta az Obudai Szociélis Szolgaltato Intézményt.

A szocialisan részoruldék az egységes szakmai iranyelvek alapjan biztositott szolgaltatasainkat az
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Intézmény székhelyén és tovabbi 10 telephelyén igényelhetik az alabbiak szerint:

Székhely:
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
o dtkeztetés
e id6skoruak nappali ellatasa (Kiskorona Id6sek Klubja, féréhely: 80)
e  hazi segitségnyjtas (1. sz. Hazi Segitségnyujt6 Szolgélat, ellathaté személyek szama: 99
6)
e jelzérendszeres hézi segitségnyjtas (kihelyezhetd késziilékek szdma: 42 késziilék)
e Otthoni Szak4polasi Szolgalat (engedélyezett vizit keretszam:883)

Telephelyek:

Harrer Pdl Idosek Klubja
1033 Budapest, Harrer Pdl u. 4.
o ¢étkeztetés

e id4skoruak nappali ellatasa (fér6hely: 130)

Harang Idések Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.
o (dtkeztetés
e iddskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 80)
e  hdazi segitségnyujtas
(IIL. sz. Hazi Segitségnytjtd Szolgalat, ellathaté személyek szama: 90 £8)

Szériiskert 1dosek Klubja
1033 Budapest, Szériiskert u. 39.
o (étkeztetés

e iddskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 80)

Meggyfa Idosek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
. étkeztetés

o idéskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 100)

Viziorgona Idosek Klubja
1038 Budapest, Viziorgona u. 12.
° étkeztetés

o iddskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 120)

Oszike Idsek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.
. étkeztetés
o 1ddskoruak nappali ellatasa (fér6hely: 130)
° hazi segitségnyujtas
(II. sz. Hazi Segitségnyujté Szolgalat, ellathato személyek szama: 99 £6)
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Hatvany Lajos Idosek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
. étkeztetés

o 1ddskortdak nappali ellatasa (fér6hely: 120)

Almdsi Balogh Lordnd Idosek Klubja
1031 Budapest, Sujtds u. 20.
o étkeztetés

. id6skortiak nappali ellatasa (fér6hely: 80)

Heltai Jeno Idosek Klubja
1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.
. étkeztetés

. 1d8skortiak nappali ellatasa (féréhely: 100)

»sDeriis Alkony” Gondozohdz
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.

. atmeneti elhelyezést nyujté ellatas (idéskortak gondozohaza, férdhely: 56)

Az Intézmény hasznilatiban allé egyéb helyiség:

Az Idések Informdcios Pontja

1032 Budapest, Gyenes u. 20.

o t4jékoztatas

o informacidnyujtas

o kulturélis és egészségmegbrzé programok

II. A SZOLGALTATAS CELJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény szakmai programjanak koézéppontjadban a szolgaltatast
igénybevevd idos ember dll. Az integralt intézmény garantalja a szolgéltatasok egységes szakmai
iranyitds alatt térténé mindségfejlesztését, és az egységes szakmai elvek megvaldsulasit minden
telephelyen.

A szocialis szolgéltatas célja, hogy a raszorulé id6s ember szamara megfelel$ szocialis biztonsagot
garantaljon egészségiik megbrzésével és emberi méltosaguk tiszteletben tartasaval az idéskoruak
&nallosagat erdsitse, csalddban valé aktivitasukat és a kozéletben valé részvételiiket ndvelje.

Az intézmény {6 feladata a kertileti szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas megszervezése,
annak magas szinvonalll biztositasa. Intézményiinkben a szolgaltatast igénylé személy
lakéhelyéhez legkizelebb, folyamatosan kapja meg azt az ellitast, amelyre igényt nyijtott be,
¢és a hatalyos jogszabalyok alapjan arra jogosult.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink nyugdijas lakossaganak a tevékeny id8skorra vald
motivaldsa. Az életkorral jaré véltozdsok megismerése, az egészséges €letmdd-, a mozgas
szitkségessége, a helyes taplalkozas és gydgyszerszedés ismerete, az élethosszig tartd tanulds, a
miivelddés lehetosége mind az idéskoruak egészségének megbrzését szolgalé programunk része.



II. A  MEGVALOSITANI ~ KIVANT =~ PROGRAM  KONKRET
BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK ES
TEVEKENYSEGEK, A LETREJOVO KAPACITASOK

Az Obudai Szocislis Szolgaltatd Intézmény olyan integralt szervezeti forma, amely Obuda-
Békasmegyer teljes teriiletén biztositja az alapszolgaltatdsokat és a szakositott ellatast, komplex
apolési €s gondozasi feladatokat 14t el, és emellett teljes korii szocidlis informdciés szolgaltatast nyujt
a kertilet lakdinak.

A komplex tdjékoztatads célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatasi
formakrdl, az intézmény szolgéltatdsairdl, az ellatasok igénybevételére vonatkozé szabalyokkal
kapcsolatos tudnival6kr6l naprakész informaciot nyujtson. Ez a szolgaltatas az intézmény valamennyi
szervezeti egységében egyforman elérhetd annak érdekében, hogy a lakossag a lakéhelyéhez
legkozelebb kapja meg a sziikséges ellatast. Amennyiben az igényelt szociélis szolgaltatas helyben
nem ¢rhetd el, intézkediink az ellatasi lehetdségek felkutatdsarol és segitséget nyujtunk az
tigyintézésben.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MODJA

A kiesé csaladi funkcidk teljes korii pétlasdnak igénye nélkiil az Obudai Szocislis Szolgaltaté
Intézmény alapfeladata az, hogy az idéskord lakessag sajat megszokott kirmyezetében,
otthondban élhessen mindaddig, amig az allapota ezt Iehetdvé teszi.

A megszokott kdrnyezetben valé maradast - a jogszabalyi keretek betartasa mellett - minden olyan
esetben segitjiik és tdmogatjuk, ameddig az ellatast igénybevevs személy biztonsagat, emberi
méltosagat €s életmindségét nem veszélyezteti.

Ezen tulmenden a ,Deriis Alkony” Gondozohdz intézményi keretek kozétt nyujt atmeneti
elhelyezést azoknak az id6s embereknek, akik élethelyzetiikk valtozdsa miatt — idélegesen —
mindennapi életviteliiket otthonukban nem tudjak folytatni.

Szolgéltatasainkat gy szervezziik meg, hogy az id6s ember lakéhelyéhez a lehetd legk6zelebb kapja
meg az adekvat segitséget. A szolgaltatdsok komplexitasa és 4tjarhatosidga garantdlja az
igénybevevok valds sziikségleteihez igazodo ellatast.

Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatds keretében azoknak a szocialisan raszorult embereknek a legalabb napi
egyszerl meleg étkezésér6l gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmenetileg nem képesek biztositani.
Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas forméjaban biztositjuk.
A megszervezett étkeztetés keretében az ellatottak napi egyszeri étkezésérdl gondoskodunk. Célunk
az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfelel6 szolgaltatas nydjtésa, melyet a f6z6konyha
dietetikus szakember alkalmazasaval segit. Az étkeztetést biztosito szolgaltatd az id6s korosztaly
sziikségleteihez igazod6 mennyiségili, mindségili ,,A” €s ,,B” meniivalasztasos étkeztetés lehetdségét
kinélja igény szerint.
A meniikindlat mellett az ételek elfogyasztasanak koriilményeire is nagy hangsulyt fektetiink.
A napi ételadagok higiénikusan, egyenként csomagolt formaban, az élelmezésbiztonsag
kovetelményeinek megfelelden érkeznek a telephelyekre. Az étkeztetésben részesiilé személyek
véleményének érvényesiilését a napi visszajelzések tovabbitasaval tessziik lehetévé. Lehetdséget
adunk a szolgéltatast igénybevevok és a szolgaltatast biztosité cég vezetdinek személyes
talalkozésara (kerekasztal megbeszélés forméajaban).
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Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelen az étel
a) kiszolgéalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

¢) lakasra szallitdsaval szervezziik meg.

Az étkezési és szallitasi téritési dij megallapitasanal a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet és a hatalyos
Or. az iranyadé. ,,Ha az étel lakasra torténéd kiszallitisa kozos haztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani”. Az
étel hazhoz szallitasat az ételt szolgaltato cég biztositja.

Egészségi indok alapjan orvosi javaslatra diétas ebédet is biztositunk a hét minden napjan a normal
étkeztetésnél leirt modon.

Az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett személy kérelmére, az étkezésért fizetendd téritési dijat
- indokolt esetben - a Polgarmester méltanyossagbol mérsékelheti, illetve elengedheti. A
méltanyossagi keérelmet részletes indokoldssal az intézményvezet6nél kell irasban benyujtani. Az
intézményvezetd a kérelmet - javaslatdval ellatva- 8 napon beliil megkiildi a Polgarmesteri
Hivatalnak.

Hazi segitségnyujtas

A héazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakokdrnyezetében biztositja.

A gondoz6 segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevs idés embernek fizikai, mentalis és szocialis
sziikségletei kielégitéséhez sajat kormyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen. Feladatainak ellatasa soran — sziikség esetén mas szakemberek bevonasaval
— figyelmet fordit az idés ember meglévé képességeinek fenntartasara és esetleges fejlesztésére.

A hazi segitségnylijtas igénybevételét megel6zéen az intézményvezetd — vagy az 4ltala megbizott
személy — €s a haziorvos megvizsgilja az ellatast igényl6 gondozasi sziikségletét, a vizsgalat
eredményének igazolasa €rtékel$ adatlapon torténik.

Amennyiben az intézményvezeté helyett az altala megbizott személy vesz részt a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdnal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirasaban is rogzitik, és ez feljogositja
Ot arra, hogy az értékel6 adatlapot alairja.

A hézi segitségnylijtas modjat és gyakorisagat a gondozasi sziikséglet alapjan — a vezetd gondozo
javaslatdra — a gondozott igényeinek figyelembevételével az intézményvezetd hatérozza meg. Ha a
gondozasi sziikséglet III. fokozat, a szolgaltatast igényl6t az intézmény képviseldje tajékoztatja a
bentlakéasos int€zményi ellatas (idosek otthona) igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyjtas keretében személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre ktiink megallapodast.
A hazi segitségnyujtas

a) személyi gondozis keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatisi elemet biztosit.

A szolgaltatasnyujtds soran a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM
rendeletet kell figyelembe venni. A hizi segitségnyijtis gondozisi tevékenységeit és
résztevékenységeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet S. szami melléklete hatarozza meg.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:



Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informéciényujtas, tanicsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egeszség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben val6
kézremikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoz3asi és 4polési feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog és protézis &polas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

felileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérmyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kdzremiikodés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban
val6 segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig) .

Szocialis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiiksdés korében:

takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalés

A héztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyjtas ételkészitésben ¢s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

koézkatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.



A gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
meghatdrozottak szerint tevékenységnaplét vezet.

Mentalhigiéné a hazi segitségnyijtisban

Az Obudai Szocidlis Szolgaltat6 Intézmény gondozéi a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérol
késziilt értékeld adatlap szerint latjdk el az idds embereket otthonukban. A gondozasi teriileten az
igénybevevék elosztasa, a feladatok szervezése, a kozlekedési Utvonalak tervezése alkalmaval a
munkatarsak minden esetben az optimalis id6beosztasra tdrekszenek, hogy az idés emberek
érdekében a legtobb 1d6t tolthessék a tényleges gondozasi feladatokkal. Az igénybevevok a rendszeres
segitségnyjtds folyamdn — a megéllapodasban meghatarozott tevékenységi formak mellett —
megtapasztaljak a személyes kapcsolat emberi értékét is. A t6rédés, az odafordulds 6nmagaban is
gyogyito hatassal van a segitségre szoruld idés emberekre.

Az esetek tobbségében elegendd az odafigyelés, amelyben a gondozéndk a munkajuk ellatasa kozben
részesitik a szolgéltatast igénybevevs idés embert. Mentalhigiénés szakképzettséggel rendelkezd
szakember akkor 1ép be a rendszerbe, ha a szolgaltatast igénybevevd id6s ember a gondozasi
kereteken tilmené mentdlis segitségre szorul. Ez térténhet a gondozénd jelzése alapjan
krizisintervencio, vagy egyéb, a gondozoné tevékenységét kiegészitd szolgaltatds formajaban. A
krizisintervencid akut mentdlis segitségnyujtas azoknak a hazi segitségnyujtds szolgaltatast
igénybevevd 1d0s embereknek, akiknek lelki egyenstlya instabil, és problémaikkal nem képesek
egyediil megkiizdeni.

Korunk egyik leggy6trobb lelki megprobaltatisa a magany. A nagyvarosi Iét, a lakotelepi életforma
fenyeget6 probléméja az elszigeteldédés, amely kiiléndsen az id6skoruakat sdjtja. Ez akkor is igaz
lehet, ha az id6s embernek van csaladja, de tévol él téle, vagy csaladjaval egyiitt €1, de csaladtagjai
aktiv dolgozok. Tobben azért is veszik igénybe a hazi segitségnyjtas valamely formajat, hogy ,,valaki
rajuk nyissa az ajtot”.

A szolgéltatdsi elem szakmai hatterét az intézmény fels6foki mentdlhigiénés végzettséggel
rendelkezé munkatarssal biztositja.

Ellitottak gyogyaszati segédeszkozokkel torténé dtmeneti segitése

Az OSZSZI az alaptevékenységeit igénybevevok szamara a rendelkezésére all6 gydgyaszati
segédeszkdzoket téritésmentesen rendelkezésre bocsatja, melyeket orvosi javaslatra lehet igényelni.

A kihelyezés idétartama maximum 6 hénap, ezzel egyidejilleg ismertetésre keriil a gydgyaszati
segédeszkoz hasznélatianak modja, sziikség esetén az Otthoni Szakéapolasi Szolgélat szakapoldja, vagy
a Hazi Segitségnyujtd Szolgalat gondozd/apoldja megtanitja a rdszorulét, vagy hozzatartozéjat az
eszkoz szakszerl hasznalatra.

A kihelyezés id6tartamanak lejartakor az eszkoz visszavételezésre keriil, majd fert6tlenitést, esetleg
javitast kovet6en ismét kiadhato.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2013. julius 1-jét6l a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtias allami feladat. Keriiletiinkben az
Onkorményzat ezt a szolgiltatist az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény keretein beliil
— 42 darab jelzdkésziilék kihelyezésével —a nap 24 6rajaban, folyamatosan biztositja.

Ez a szolgaltatasi forma, a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként, a kdzvetlen csaladi hatteret nélkiilzo
id6s, vagy fogyatékos személyek sajat koryezetben maradasat segiti, és a krizishelyzetben azonnal
hivhato segitségnyjtas form4jaban személyes biztonsagot garantal.
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Az ellatott személy segélyhivasa esetén - a segélyhivas okaul szolgéld probléma megoldésa
érdekében - az ligyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, az azonnali
intézkedés megtételét, és sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy egyéb ellatds kezdeményezését
biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszerii elhdritasat jol képzett - - gondoz6ndink tigyeleti rendszerben biztositjak,
akik heti valtasban tartanak tigyeletet, illetve allnak készenlétben a hivasok fogadasira. Maga a tudat,
hogy barmi t6rténik (rosszullét, elesés stb.) a segitség egy gombnyomasra biztosan jon, megnyugvast
és biztonsagérzetet ad a késziilék hasznal6janak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatisi elemet biztosit.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis miiszaki rendszere

Az OSZSZI a segélyhivé tavfeliigyeleti berendezéseket, illetve azok tartozékait, valamint a
diszpéceseri tevékenységet bérleti rendszerben, bérloként biztositja a Body Guard Hungary Kft.
kozremiikodésével. Az OSZSZI vegyes rendszert mikddtet.

Az adatatvitel modja: telefonvonalas, SIM kartyas.

Segélyhivo késziilékek és diszpécserkdzpont tizemeltetési modja: bérelt, vasarolt szolgaltatas.

A segitségnyujtas mitkodéséhez biztositott miiszaki rendszer:
- az ellatottna] elhelyezett segélyhivé késziilék (kétiranyt kommunikaciora alkalmas)
- jelzés tovabbitd berendezés (nyakban vagy karon viselhet)
- jelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés

A bérbead6 cég gondoskodik a segélyhivé késziilékek telepitésérdl, karbantartasarol, javitasarol,
illetve leszerelésérol.

A jelzérendszeres segitségnyijtas folyamata

o A jelzérendszeres segélyhivas a Body Guard Hungary Kft. diszpécser kdzpontjdba érkezik, és
rogzitésre kertil.

e A segélyhivo berendezés kétiranyt kommunikéciora alkalmas, ezért a diszpécser, amennyiben
erre az érintett egészségi allapota lehetdséget ad, elézetesen tajékozddik a segélyhivas okarol.

e A diszpécser kozpont értesiti az ligyeletes gondoz6t, a megadott ligyeleti szamon.

e Aziigyeletes gondozd a diszpécsertdl érkezd riasztast kévetden taxit hiv és elindul a riasztast
lead6 ellatott vagy a gondozé lakciméhez legkozelebb esd, kijelslt nyugdijashdzhoz az ellatott
lakasanak kulcsaiért és a készenléti taskaért. A kulcsok és a készenléti taska biztonsdgosan
zérhat6 szekrénybdl keriilnek felvételre.

e Ezt kovetden a gondozé tovabb indul a riasztds helyszinére (jogszabAlyi eloirds szerint 30
percen beliil a riasztas helyszinére kell érkezni).

e Alakasba torténd bejutas utan gyors helyzetfelmérés és a sziikség szerinti intézkedés megtétele
torténik. Krizishelyzetben csak az azonnali segitségny(jtast kovet6en ad visszajelzést a
diszpécserkdzpontnak az tigyeletes gondozo.

A gondozdk — az alapvetd elsGsegélynyujté felszereléseken kiviil — szolgdlati mobiltelefonnal
rendelkeznek, igy riasztds esetén a diszpécser ezen keresztiil értesiti a bejové segélyhivasrdl a
gondozét, illetve ennek segitségével orvost, sziikkség esetén ment6t hivnak.

A gondoz6 a készenléti taskaval, taxi igénybevételével 30 percen beliil megjelenik a hivé lakdséan és

ott a sziikséges segitségnyujtast, vagy a megfeleld intézkedést megteszi.

Nappali ellatas - Idések klubja
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Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény tiz nappali ellatast nydjt6 Idések Klubjat mikoddtet,
melybdl hat nyugdijashazban, négy 6nallé épiiletben biztosit szolgaltatast.

Az Id6sek Klubjaban a sajat otthonukban €16, mentalis és szocidlis segitségre szorulé nyugdijas
embereknek biztositunk lehetdséget napkdzbeni tartézkodédsra, kozosségi életre. A nappali ellatds
célja a tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartdsa, a tétlenséggel jar6 koros folyamatok
kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az idés ember szocialis helyzetének javitasa, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositdsa.

A klub programjain beliil egyéni tanicsadds és csoportos foglalkoztatasi lehetdséget kindlunk. A
csoportos foglalkozasok célja a szabadidd aktiv és hasznos eltsltése, az iddskorral jard szellemi és
fizikai hanyatlas késleltetése. A programok oOsszedllitdsanal a klubtagok mentalis és fizikalis
szitkségletei és igényei a meghatarozok. A rendszeres napi tevékenységek és programok, azokon beliil
a foglalkozasok rendje kiszdmithatoan strukturalja az idds emberek napjat, tartalommal t61tik meg a
szabadidét.

A nappali ellatas

- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy héaztartast p6tlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- felugyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés,
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadas:

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szikségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Helyi szinten:

- amentalhigiénés és szocialis szakemberek életvezetési és €letvitelre vonatkozd tanacsokat adnak
a klubtagoknak,

- az Obudai Szocidlis Szolgéltaté Intézmény rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi
tandcsadast, el6adast a keriileti renddrség, tiizoltosag és polgéardrség részvételével,

- aklubtagok részt vehetnek meghivott eldadok egészségmegbrzé és tajékoztatsd eléadasain.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Helyi szinten:
- szabadidds programok,
- manudlis, fejlesztd, jatékos foglalkozasok,
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- tematikus beszélgetések, eléadasok,

- versenyekre val6 felkésziilések,

- sport €s mozgasprogramok,

- infokommunikacios eszkdzok hasznalatanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsdban, min-
dennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek €s eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

Helyi szinten:
- mosasi, vasalasi lehetdséget biztositunk az igénybe vevé szamara, ha ezt sajat haztartisiban nem
tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogatoé kdrnyezete
er6forréasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe.

Helyi szinten:

- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitiink a probléma feltarasdban, a
beavatkozasi pontok meghatarozéasaban,

- segitiink sajat erdtartalékaik feltardsaban és a szocialis halot alkoté intézményekhez vald
eljutasban,

- hivatalos tligyek intézéséhez tanacsot, segitséget nydjtunk.

Feliigyelet:
Azigénybevevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasny\jtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszk6zokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vev6 bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idej testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Helyi szinten:

- azintézményben biztositjuk a pihenést,

- figyelemmel kisérjik az ellatottak egészségi allapotat, sziikség esetén, illetve havi
rendszerességgel szilirés keretében testsulyt, vércukrot, vérnyomast mériink,

- igény szerint segitséget nyujtunk a személyi higiéné biztositasaban,

- mentalis tAmogatas, a csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa is biztositott,

- vératlan rosszullét esetén a mentd kiérkezéséig szakképzett dolgozoink latjak el a betegeket,

- azegészségiigyl szlir6napokon sziirdvizsgalatokat, szakorvosi konzultaciot biztositunk.
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Kozosségi fejlesztés:

A kertilet lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd, 6szténzd, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6z8sségi egylittmikodéseket valdsit meg.

Helyi szinten:

- klubtagjaink szdmara lehetdséget biztositunk a kozosségi egyiittmiikodésre,

- az 1d6sek nappali ellatast nyujt6 klubjainak, illetve tagjainak a kozosség fejlesztésére iranyuld
kezdeményezéseit tamogatjuk,

- a keriilet és szilkebb kozosségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az Onkormanyzat
megfeleld intézményei részére,

- generacids egyiittmitkodést kezdeményeziink és szerveziink,

- mindent megtesziink a megtartd, timogat6 k6zosségek létrejottéért.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény altal mikodtetett idések klubjai a targyi feltételek
tekintetében a mnappali ellatdst nyujté intézményekre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak
megfelelnek. A klubokban az id6skornak megfelelé kényelmes butorok, hangulatos kozosségi
helyiségek vérjak az ellatast igénybeveviket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba és
rendezvények befogaddsara is alkalmas, hangulatosan berendezett tarsalgd helyiség szolgalja a
klubéletet. A szinvonalas kulturdlis programok biztositdséhoz a klubok tSbbsége rendelkezik
megfelel6 technikai felszereltséggel. A nappali tereket szobandvényzet teszi baratsagossa, és a klubok
tobbségéhez gondozott pihendkert tartozik.

A Kklubok épiiletei miiszaki adottsdgaik alapjan megfelelnek az iddskoru igénybevevdk
sziikségleteinek.

Az 1d6sek klubjaiban a programok sokszinilisége lehetévé teszi a kiilonbozd érdeklédési koroknek
megfelel6 valasztast.

Klubprogramok

Az 1d6sek klubjainak tagjai szérélap formajaban, e-mailben, illetve a faliGjsagra kifiiggesztve is
informal6dnak a heti programokrél, valamint a klubokban hetente, foglalkozas keretében is
tajékozodnak a programlehetségekrol. A tdjékoztatd alapjan ki tudjak valasztani, hogy milyen
egészségmegoOrz0, sport, kézmuves, kulturlis programon vesznek részt.

o Készségfejlesztés és kézmiives foglalkozasok

Az alkotds élményszinten, €s a tudatositds szintjén is korrektiv hatast tud kifejteni az idés ember
személyiségére, valamint a finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni kognitiv
funkciokat.

A készségfejlesztés keretében valtozatos technikaju kézmiives foglalkozasra (varras, kosarfonas,
papirtechnikak, gyongyflizés, lvegfestés, agyagozas stb.) hivjuk az érdeklédd klubtagokat.
Tarsasjatékok, kvizjatékok, fejtordk, vetitéssel, egybekotott interaktiv orszagjaras, miivészeti,
kulturalis el6adasok teszik valtozatossa a klubtagok hétk6znapjait, fejlesztik a kozosséget.

e Zeneli és ritmusos foglalkozasok

A koz6s éneklés, 6nmagdban gyogyit, oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit és fokozza az
Osszetartozas élményét. Ide tartoznak: a korusfoglalkozasok esetenként hangszeres kisérettel,
ritmusos gyakorlatok végzése.
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e Mozgasprogramok

Az idések mozgasszegény életmodja mellett a rendszeres mozgasnak kiemelt jelentdsége van. Obuda
lakossagara jellemzd a varosias életforma. A komfortos, &sszkomfortos lakasok, kozlekedési
eszko6zok hasznalata mellett az idés emberek viszonylag keveset mozognak, ezért az Obudai Szocialis
Szolgaltaté Intézmény klubjaiban komplex mozgasprogramot kinalunk a fizikai aktivitds meg6rzése
€s javitasa céljabol.

A foglalkozasok, a mozgason keresztiil segitenek helyredllitani a test és a lélek egyensilyat. A
gyakorlatok fejlesztik a nagymotoros €s a finommotoros mozgast, ezen beliil a hajlékonységot, az
ujjak és kezek ligyességét, az §sszpontositast, az altalanos mozgékonysagot.

e Sport és gy6gytorna

A sportolas tartast ad, 6romszerzo, készségfejlesztd tevékenység, amely fokozza a fizikai és szellemi
teljesitoképességet, segit a fesziiltségek feloldasaban. A csoporton belill kozosséget teremt,
strukturalja az 1d6s emberek idejét, életmaodjat.

A rendszeres testmozgas id6s korban is el6hivja a j6 kdzérzetet, erdsiti a szivet és az érrendszert,
segiti a szervezet alkalmazkoddképességét, noveli a 1égzés hatékonysagat, az izomerdt, és a
csontritkulds ellen is hat.

Az er6nlét javitasa mellett a torndban megjelenik a mozgas drome, a gyakorlatok végrehajtasaval
kapcsolatos sikerélmény és — kevés segités hozzaadasaval — az 6nall6 életvitelre valo képesség.

A délelétti torna programjaiba barki bekapcsolddhat, a mozgdsanyagot a szakemberek — gydgytornasz
bevonasaval — a klubtagok életkordnak, fizikai alloképességének és mozgasszervi allapotanak
megfelelen allitjak Gssze.

A klubok adottsagai tavasztol Oszig lehet6séget teremtenek arra, hogy kint, a friss levegbn
mozogjanak a tornazok.

Gyogytornat heti egy-két alkalommal tartunk az id6skoriak részére, gydgytornasz vezetésével. A
torndzok a gyakorlatokat zenére végezhetik, amely ritmust, vitalitast €s hangulatot teremt szamukra.
Valamennyi izom és iziilet dtmozgatasra keriil, fontosak a 1égzést és a vérkeringést serkentd
gyakorlatok.

e A klubok kinilatiban szerepl6 egyéb mozgasi lehetoségek
- gybgytorna, iil6 torna, gerinc torna,
- senior torna,
-  zumba,
- néptanc, modern tancok,
- joga, tai-chi, meridian torna,
- vizitorna, iszasprogram,
- asztaltenisz,
- sportnapi ligyességi jatékokra vald felkésziilés,
- természetjaras, kirandulas.

e ,,Senior” egészségnap — sziirénap

Obuda idés lakossaganak egészségvédelme céljabdl az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény
Onélléan szervezett, vagy rendezvényekhez kapcsolt egészségiigyi sziiréseket kinal. Ezen
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rendezvények alkalmaval az intézmény szakemberei t6bb szdz emberrel keriilnek kapcsolatba,
hozzéjarulva egészségiik megérzéséhez. A sziirések elvégzése mellett a szakképzett munkatarsak
vélaszolnak az idés emberek egészséggel kapcsolatban felmeriilé kérdéseire, és amennyiben azt a
szlirés eredménye megkdveteli, javaslatot tesznek a haziorvos felkeresésére.

Az egészségnapon a szir6vizsgalatok sordn a résztvevék pontos képet, informdcidét kapnak
vérnyomadsukrol, vércukor-, koleszterinszintjiikr6l, valamint lehetéség van id6szakos latas-, hallas
vizsgéalatra és tiidésziirésre is.

Tekintettel arra, hogy az idés emberek szamara a szakrendel6k nehezen elérheték - az utazas
faradalmait kikiisz6bolve - az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény koézvetlenil az id6sek
klubjaiban teszi hozzaférhetévé a prevencié ezen forméjat.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény minden csatornat felhasznél —arra, hogy
egészségprogramjat Obuda idés lakossagaval megismertesse, az egészséget, mint értéket kozvetitse.
Az intézmény él a helyi sajt6 lehetdségeivel, illetve weblapon, Facebook oldalon, szorolapokon
hirdeti a rendezvények idOpontjat és programjat.

e Segito beszélgetés

Az mtézmény mentéalhigiénés szakemberei altal vezetett, nondirektiv egyéni segit6 beszélgetések
szervezése, olyan klubtagok szamaéra, akik krizishelyzetben vannak, veszteséggel kiizdenek és
egyediil nem képesek megoldani problémaikat, segitséget igényelnek nehéz élethelyzetiikben.

e Specialis foglalkozisok demens klubtagok szamaira

E tevékenység célja a még meglévd képességek megtartisa, mely sikerélményt is jelent az érintettek
szamara. A foglalkozas segit a napot tevékennyé és strukturalttd tenni, pozitiv érzéseket ad, segit a
képességek megdrzésében, segiti a kommunikaciot és a kozosségbe integral.

A fejlesztd foglalkozasok célja, a szabadidd hasznos, tevékeny eltoltése, a negativ gondolatok
elterelése, szorongds olddsa, a realitdskontroll fenntartdsa, manudlis és tarsas készségek
hanyatldsanak lassitasa, esetleges fejlesztése.

Fontos elvek a demencidban szenvedok ellatasa soran:
- személyre szabott banasmad,
- rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tdjékozddasa fenntartdsaban, mely
szdmara biztonsagot érzést nyujt,
- vele szemben realis elvarasok tamasztasa,
- elszigetel6désének megel6zése,
- méltésag, onbecsiilés erdsitése.

e ,Alzheimer Café” programsorozat

Obudéan egyre tobb idés ember él, és sajnos novekszik a demencidban szenvedsd betegek szama is,
ezért az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény 2019 szeptemberében elinditotta Alzheimer Café
sorozatat. A program két havi rendszerességgel keriil megrendezésre neves el6adok meghivasaval.

Az Alzheimer Café célja, hogy lehetdséget teremtsen informécidszerzésre, beszélgetésre az
érintettek szdmara biztonsagos kdrnyezetben, ahol tapasztalatot cserélhetnek. A rendezvények nagy
érdekl6dés mellett zajlanak. Az itt hallottakat a hozzétartozok és az OSZSZI munkatérsak is be tudjak
épiteni a mindennapi tevékenységiikbe, a demens emberekrél t6rtén6é gondoskodés soran.
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e ,Veliink konnyebb” — online kozosségi feliilet

A, Veliink kénnyebb” online feliilet 1étrehozdsanak célja az volt, hogy az intézmény ellatottjai és
érdekl6ddi szamara gyorsan elérhetd, konnyen kezelhetd kommunikacids és informacids csatornat
biztositsunk. A platformon elérhetdk az intézmény nappali ellatdst ny(jté klubjainak programajanléi,
valamint olyan tartalmak, amelyek az aktiv, értékteremt6 idéskort timogatjak.

Az oldalon rendszeresen jelennek meg irodalmi, miivészeti és ismeretterjeszté anyagok, tovabba
munkatarsaink kozremiikodésével rovid torténetek, novellak felolvasasaval ,hangoskényv” jellegii
tartalmak is késziilnek. A feliilet célja, hogy az id6sek szdmara otthonukban is elérhetd kulturalis és
szellemi élményeket ny\jtson, erbsitve a kozosséghez tartozds érzését.

e Klubprogramok megujitisa — kihelyezett kézponti programok bevezetése

Az intézmény az idSsek véltozé igényeire és egészségi allapotira reagilva feliilvizsgalta
klubprogramjainak egy részét. A korabban alkalmazott ,Programforgé” megsziint, tapasztalatai
azonban hozzajarultak egy Uj struktiira kialakitasahoz.
Ennek keretében bevezetésre keriilnek a kihelyezett kézponti programok, amelyek célja, hogy a
nagyobb volument, kiemelt események — példaul kényvbemutatok, koncertek, eléadasok — a
telephelyeken is megval6suljanak. Az 4j rendszer kiilonds figyelmet fordit azokra az ellatottakra, akik
egészségi allapotuk miatt nem tudnak részt venni a k6zponti helyszinen szervezett programokon.
A kihelyezett programok révén a kulturélis és k6zosségi élmények hazhoz érkeznek, biztositva, hogy
minden ellatott egyenld eséllyel részesiilhessen az intézmény magas szinvonali szolgaltatasaibol,
lakoéhelyétdl és mobilitasatol fliggetlentil.

e Idosek Sportnapja és az Idések Miiveltségi Vetélkeddje

Olyan kedvelt programok, amelyeket minden évben megrendeziink és mar hagyomanny4 valtak az
intézmény ellatottjai kérében. Az id6s emberek nagy lelkesedéssel és versenyszellemmel vesznek
részt ezeken a vetélkeddkon.

Az intézmény szervezésében kiilsé helyszineken megvalésulo programok

Az intézményen kivilli programok — konkrét kulturdlis tartalmuk mellett — indirekt moédon
megvalositjak a tagabb koérnyezettel torténd kapcsolattartast is. A kozosségi programok koézott
kiilénds vonzerdvel bimak az intézményen kiviili események, amelyek valtozatossagot, jelentenek az
1d6s emberek életében.

e Szinh4z- mizeum-, koncert litogatasok

Az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény szinbaz- és muzeumlétogatasok, kirandulasok
megszervezésével is tAmogatja az id6s embereket a kiilsé programokon torténd részvételben. A
muzeumi kdmyezet €s a kiallitott miitargyak szépsége 6rémet okoz az id6s korosztaly szamara is. A
kertileti €s a f6varosi muzeumok, valamint a szentendrei miizeumok és Skanzen tarlatait, kiallitasait
rendszeresen latogatjak klubtagjaink.

Az Obudai Kulturalis Kézpont rendszeresen gondol a keriileti id6s lakossagra, olyan eldadasok
szervezésével, amelyek kedvezményes jegyéarakkal a déleldtti 6rakban zajlanak. A nyugdijasoknak
meghirdetett eléaddssorozat szines miisorajanlattal varja a klubtagokat, a Gondozohaz lakéit, és a
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keriiletben €16 nyugdijasokat. Az idds emberek élnek a kedvezményes jegyvasarlasi lehetdséggel és
orommel vesznek részt az eléadasokon, zenés miisorokon, koncerteken.

e Iddsek Miivészeti Fesztivalja

A fesztival keretein beliil lehetéséget kindlunk a keriiletben €16 amatér mivészek, kiilonleges
tehetségili id6s emberek szinpadi bemutatkozasara, és a nyugdijas alkotok munkainak killitdséra is.

A fesztivalra torténd felkésziilés része a klubok programjainak is, melyen a klubtagok mindig
orommel vesznek részt.

e Vizes Sportnap

A nyar egyik legfontosabb rendezvénye, amelynek helyszinéiil, a Budapest Gyo6gyfiirddi és Hévizei
Zrt. egyiittm(ikddésével minden évben Obuda-Békésmegyer egyik zoldovezeti szabad strandjan
valosul meg. 150-200 f& klubtag vesz részt a rendezvényen. Az OSZSZI munkatarsai kiilonbozé
mozgas programokkal, jégaval, atmozgaté és merididn torndval, valamint zumbéaval szinesitik a
programot.

e Kirandulasok

A tavasztol 8szig terjedd id6szakban a kirandulasok jelentik a kimozdulas 6romét. A kiranduldsok
alkalmaval hazank kiilonleges, szép telepiiléseit és tajait keressiik fel a szolgaltatast igénybevevd id6s
emberekkel. A III. keriilet adottsagait kihaszndlva gyalogturakat szerveziink, a rovid és hossza tava
turdkon szakképzett gondozok-apolok garantdljak a hattérbiztonsdgot a résztvevok szdmdara. A
kirdndulasokr6l élményekkel feltsltddve, joless faradtsaggal érkeznek vissza nyugdijasaink.

e Balatonszabadi-sdstéi idiiltetés

Az Onkorményzat 4ltal timogatott program, amely rendkiviil népszerti a keriileti idés emberek
koérében. Nyaranta 4ltaldban 3 turnus iidiiltetésére van lehetéség, igy kozel kétszaz idés embernek
tudunk felejthetetlen élményt szerezni.

Unnepi rendezvények, programok

Rendezvényeink megszervezése sordn kiilonds figyelmet forditunk hagyoményos iinnepeink
megtartasara. Az linnepek kiilonleges emléknapok, amelyek erésitik a hagyomanyokat, a kozosségi
hovatartozas €s az Osszetartozds élményét. Az intézmény biztositja minden tirsadalmi, egyhézi és
intézményi szintli tinnep hangsilyos és méitd megiinneplését.

Az allami és egyhazi iinnepek alkalmaval meghivjuk és vendégiil 1atjuk ellatottjainkat.

Az intézmény életében jelentds iinnepek az Ujév, a Farsang, a Magyar Kultira Napja, a Nénap,
Marcius 15., a Hisvét, az Anydk Napja, az Augusztus 20., az Oktéber 23., az Idések napja, a
Mikulas és a Kardcsony, végiil pedig Szilveszter napja, Oév biicsiiztats. Egy-egy foglalkozas
keretein beliil figyelem iranyul az év jeles napjaira, az aktudlis kozéleti eseményekre, megemlékeziink
a torténelmi eseményekr6l, illetve hires személyiségekrol, évfordulokrol.

= Ujévi Koncert az év elsd {innepi alkalma, az Obudai Térsaskor, a Kiskorona utca 7.
disztermében iinnepélyes koncert keretében kszonthetik az Uj Evet klubtagjaink.
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Farsang a mokazas, a mulatas €s a tanc napja. A tél-(iz6, tavasz-varé iinnepségeken drommel,
J6 hangulatban és gyakran otletes jelmezekben vesznek részt a klubtagok.

A Magyar Kultira Napjit az intézmény székhelyének disztermében, vendégeladd
koézremiikodésével tinnepeljiik.

Mircius 8. A Nemzetkozi Nénap alkalmabél virdggal és tinnepi misorral kdszonti az
intézmény a holgyeket.

Marcius 15. Unnepség keretében emlékeziink meg Marcius 15-r6l, a magyar szabadsagharc
és forradalom évforduldjarol. A torténelmi események felidézése az id6s emberek aktiv
részvételével torténik. Az tinnep felemeld pillanata, amikor az idés emberek kézosen éneklik
el a Himnuszt és a Szdzatot.

Majus elsé hete hagyomanyosan az anyak, a nagymamak és dédmamak tinnepe a klubokban,
a Gondozohazban és a nyugdfjas hdzakban. A meghitt misorral kedveskedd gyerekek
jokedvet varazsolnak az id6s nagymamak szivébe.

Oktéber 1-jén linnepeljik az Idések Vilagnapjat. Az intézményben ez az év egyik
legnagyobb iinnepe. Az o6budai nyugdijas emberek iinnepi galamiisoron és fogaddson
vehetnek részt az Obudai Kulturdlis K6zpontban, melyen Obuda-Békasmegyer Polgarmestere
koszonti a vendégeket. Az iddsek nappali ell4tasat igénybevevok 10 helyszinen, a klubokban,
az atmeneti ellatasban részesiilok a Gondozohdzban élvezhetik az ilinnepi misort és a
vendéglatast. A valtozatos program utan az iinnepség jokedvii k6zos tanccal zarul.

Karicsony az év legmeghittebb tinnepe, amely olyan csalddi esemény is, melyet ellatottjaink
egy része a szeretteivel tolt. Annak érdekében, hogy mindannyian egyiitt is iinnepelhessiink,
karacsonyi tinnepségeinket Adventi idészakban tartjuk. Az linnepi vacsora utan id4s
lakéinknak, klubtagjainknak az Onkorményzat nevében ajandékcsomagot adunk 4t. A meghitt
egyiittléttel az egyediil €16k karacsonyat is szeretnénk emlékezetesebbé tenni.

Idéskoriak gondozohiza — Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas

A ,.Dertis Alkony” Gondozohdz az ellatéast igénybevevok részére teljekorii ellatast biztosit.

A szolgaltatast igénybevevok részére az alabbi szolgéltatasokat és ellatdsokat nyujtja:

lakhatast (melegviz, villany és fiités biztositasaval) 24 6ras gondozast, dpolast,

étkeztetést,

ruhdzattal, illetve textiliaval valé ellatast, valamint ezek tisztitisat és javitasat,

egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd egészségi
allapoténak megfeleld ellatasar6l, valamint gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel
torténd ellatasarol az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban foglaltak szerint,
mentalhigiénés ellatast, foglalkozasok szervezését,

érték- €s vagyonmegOrzést,

hivatalos ligyekben torténd segitségnytjtast,

az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezését,

az intézmény alapfeladatat meghalado szolgéltatasok €s programok biztositasat.

Lakhatas
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Az idéskortak gondozohazéban torténd elhelyezés az intézményben életvitelszer tartdézkodést
biztosit folyamatos feltigyelet mellett.

A folyamatos feliigyeletet els6sorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott 4pold, gondozd
személyzet biztositja.

Jelen szakmai program 4. oldaldn leirtak szerinti épiiletben nyujtjuk a lakhatast.

Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nydjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit, melybdl egy étkezés meleg étel, az
étkezést biztosito cég kozremlikodésével.

Sziikség esetén kiilonbodzé diétak biztosithatdk.

Ruhazattal, textiliaval torténo ellatas

A szolgaltatast igénybevevé idés ember az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Ha
az ellatott megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként legaldbb 3 valtds fehérmemdiit, haléruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legalabb
2 valtas fels6 ruhdzatot és utcai cipét, illetve sziikkség szerint mas labbelit az intézmény biztosit.

A felsorolt ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérdl, az ellatas indokoltsagardl az intézmény vezetbje
dont.

Az intézmény a textilidval val6 ellatés keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként hdrom valtds agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtds textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket szilkség szerint biztositja.

A rubézat és textilia mosasat és javitasat az intézmény végzi.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény jol képzett szakemberekkel biztositja a magas szinvonaldl, teljes korli gondozast és
apolast. Az allandé 4poloi szolgélat, az egységes n6vérhivé rendszer az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével garantdlja a gyors segitségnyujtast, a varatlan helyzetek szakszerii
megoldasat.

A gondozdéhazban héziorvos altal irdnyitott 4polok és a mentalhigiénés szakember 6sszehangoltan
végzik napi feladataikat.

a.) Gondozas

Az intézményben foly6é gondozasi tevékenység a szolgaltatast igénybevevd személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget ny\jt, amelynek sordn az igénybevevd szocialis-, testi- és
szellemi 4llapotanak megfelelé egyéni bandsmodban részesiil a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasa érdekében az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 44. §
(2) bekezdés alapjan.

A gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotdanak megfeleld
gondozdsi, apoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. Kiemelt fontossagn
dokumentum, mert a szolgaltatast igénybevevék magas szinvonald ellatdsanak alapjat képezi, mely
révén mindségi, személyre sz616 gondozés garantalhaté a bentlakok szdmara. A gondozasi terv fontos
szerepet jatszik a szakmai munka tervszerii végrehajtisaban, az ellatott-k6zpontu szolgaltatas
megteremtésében.
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Az itézmény szakmai csoportja team-munkaban késziti el az egyéni gondozasi tervet az idés
emberek adekvat ellatdsa érdekében, a szolgaltatast igénybevevok aktiv bevondsdval. A gondozasi
tervben szerepld célokat az érintett alairdsaval megerdsiti.

Az egyéni gondozasi terv altalanos célja, hogy az ellatas szolgaltatastartalma folyamatosan kdvethetd
legyen, és magas szakmai szinvonalat képviseljen.

A dokumentéci6 vezetésének legf6bb célja a teljes korl sziikségletfelmérés, a személyre sz616 ellatas
biztositasa €s redlis célok megfogalmazasa. A dokumentaci6 lehetévé teszi az 4polési-gondozasi
munka tervezését, segiti az egyiittmiikodést a gondozottakkal, a hozzatartozokkal, és a gondozasi-
apolasi feladatellatasban résztvevé valamennyi munkatarssal. A gondozasi-dpolasi dokumentacié
tiikr6zi a szocidlis ellatds mindségét, hatékonysagat, eredményességét, a gondozasi folyamat jellegét.
Segitségével az ellatast igénybevevOk szamara az optimalis ellatas nyujthato, elkeriilve az alul- és a
tilgondozast.

b.) Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében biztositja:

> az egészség meglrzését szolgalo felvildgositast,
» az orvosi ellatast, heti 4 6raban,
> sziikség szerinti alapapolast, az otthoni szakapolasi tevékenységrél sz616 20/1996. (VII. 26.) NM
rendeletben meghatérozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilonosen,
o aszemélyi higiéné biztositasat,
o agyogyszerezést,
o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatidsban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnyujtast
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutast,
korhazi kezelésekhez valé hozzajutast,
gyogyszerellatast és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasat az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 52.
§-aban foglaltak szerint.
[1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bek.].

Y VYV

Az apolasi tevékenység soran kétféle apolasi modellt alkalmazunk

a.) Virgina-Henderson 4poliasi modelljét a magas 4polasi igénnyel bir6 ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell az alapvet$ sziikségletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges
élethez sziikséges tevékenységek megvaldsitasaban, ezaltal a komfortérzet kialakitasaban.

b.) King 4apolasi modelljét a k6zepes €s alacsony apolasi igénnyel bir6 ellatottak esetén alkalmazzuk.
A modell a gondozé és ellatott kozotti interakeiora épit, 6 cél az onellatasi képesség szinten tartasa
és helyreallitdsa. A modell kdzéppontjaban a szolgaltatast igénybevevé ember és 4polé dinamikus
interperszonalis kapcsolata 4ll, mely a kommunikacié eszkozeivel valésul meg.

Egészségiigyi ellatas
Célja

Az egészség megtartdsahoz sziikséges életfeltételek biztositasa
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Eszkozei

Gyogyitd — megel6zo tevékenység Higiénés tevékenység
(személyi, kdrnyezeti és élelmezés higiénia)

Feladatai
Alapépolasi feladatok o T | >N " Orvosi ellatas
Gyoégyszer- és gyogyaszati Szakorvosi, .
segédeszkoz ellatas illetve stirgdsségi Korhazi kezeléshez
ellatashoz vald hozzajutas vald hozzajutas biztositdsa
biztositasa

Mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés ellatas elsédleges feladata a kozosségi életbe vald beilleszkedés elbsegitése, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése, az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa és megodrzése, valamint a meglévé képességeinek szinten tartisa, a lelki harmonia, az
elégedettség megteremtése.

Ennek keretében biztositja:

a) aszemélyre szabott bandsmoédot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

c) aszabadid6 kulturalt eltcltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti egyéni foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) agondozasi tervek megvaldsitasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

h) segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsét és
mikodését.

A mentalhigiénés program célkitiizése:
Az intézményben ellatott id6s emberek lelki egészségének és életmindségének javitdsa,
segitségnytjtas ahhoz, hogy az id6s emberek megtaldljak helyiiket a kdzosségben, és megfelelden
tudjak kezelni azokat a nehézségeket és valtozasokat, amelyeknek ki vannak téve.
Az aktivitast segitd tevékenységek tervezése az alabbi dokumentaciok alapjan torténik:

- Havi program

- Heti program

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodés eldsegitése, az igénybevevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa, a szocidlis intézmény valamennyi dolgoz6janak kézos feladata.

A ,Derlis Alkony” Gondozdhazban a mentalhigiénés program az emberi élet értékeit kozvetiti és
azokra hangolédva segiti a szolgéltatast igénybevevoknek az dregedéssel egyiitt jaré veszteségeket
elviselni. Az 1d6s emberek birtokdban 1év6 €lettapasztalatra, egyéni- és kollektiv tuddsra iranyitja a
figyelmet, ezzel hozzajarul a lakok életmindségének javitasahoz.

A program tilmutat a benntartézkodas idején, az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybevevo
1d6s emberek hosszutavon is képesek legyenek lelki jé kondiciojukat megdrizni, életiik eldre lathatd
eseményeit dnbecsiilésiik és jollétiik révén kezelni.
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Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény gazdag programot nyujt az ellatast igénybevevik testi-
lelki aktivitdsa megbrzésének és fenntartasanak érdekében.

Az ellatast igénybevevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével az alabbi tevékenységeket szervezi meg:

a.) Az aktivitast segité fizikai tevékenységek

> a naponta rendszeresen végzett egész testet atmozgatd ,,tizorai tornat”, amely nemcsak a
fizikai erdnlétet, de a lelki kondiciot is karbantartja,

hetente rendszeresen csoportos gyogytornat, szakképzett gydgytornasz vezetésével,

az egyéni €s csoportos séta lehetdségét a Gondozohaz kertjében és annak kdrnyezetében,
kirdndulasokat.

vV VY

b.) Szellemi aktivitdst fenntarté tevékenységek

Az intézmény lako6i szaméra a tarsas programok rendkiviili fontossaggal birak. Az irodalmi mivek
felolvasasa, szellemi vetélkedok (sokak szamdra a meggyengiilt latas kovetkeztében ez az egyetlen
rendszeres kulturaforras) tartalommal toltik meg iires Oraikat. A programok 6sszeallitasanal
els6dleges mentalhigiénés szempont, hogy azok az emberi élet értékeit kdzvetitsék.

Az intézmény mentdlhigiénés célkitlizése, hogy a figyelmet az egyéni és kollektiv tudasra-
tapasztalatra irdnyitva segitsiik feldolgozni az Sregedéssel egyiitt jard veszteségeket. A csoportos
egyiittlétek erdsitik a kapcsolatok, kotédések kialakuldsat, ugyanakkor az aktivan eltoltott
szabadidOnek a konfliktusok megel6zésében is fontos szerepe van.

A mentalhigiénés program megvaldsulasanak szintjei:
egyéni gondozas,

csoportos foglalkozasok,

kozosségi mentalhigiéné.

Y V'V

> Egyéni gondozas

A mentalhigiénés munkdban az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. A munkatarsak
megfeleld figyelemmel, tiirelemmel, személyes odafordulassal a napi munka végzése kozben segitik
az igénybevevok j6 mentalis kdozérzetét.
Az emberi kor utolsé szakaszaban egyre szélesebbre nyilik az oll6 az egyéni kiilonbdzéségek terén.
Az intézmény szakmai team-je a személyre sz616 gondozas keretein beliil az egyéni kiilonbségeket is
figyelembe veszi.
A jelenbeli kapcsolati-, vagy egzisztencialis veszteségekkel kiizd6 id6s emberek tAmogatisa fokozott
¢és intenziv figyelmet kivan. Annak érdekében, hogy segithessiink a kritikus helyzet megoldasat
k6zdsen megtalalni, kiilonosen fontos a bizalomteljes kapesolat kiépitése. A mentalhigiénés szoba
hozz4jarul a lelki gondozas megfelel6 kériilményeinek biztositasdhoz.
Az egyéni mentélis gondozas és a csoportmunka, egyiitt, dsszefiiggd, komplex lelki gondozasi
folyamatot alkotnak.

» Csoportos foglalkozasok

Az id0s emberek biztonsagérzetének kialakitdsdban fontos az id6 és a tevékenységek pontos
strukturalasa. A rend, a kiszamithat6sag kovethetd és megnyugtaté minden igénybevevd szdmara.

Az intézmény szolgaltatasat igénybevevd idds emberek nagy része rendszeresen csatlakozik valamely
foglalkozashoz. A csoportos foglalkozasok névelik a kohézi6t, serkentik a szellemi tartalékok
kibontakozasat, aktivitdsra motivalnak és sikerélményekhez juttatjak az id6s embereket. A csoportban
képz6d6 normdk pozitiv modellként szolgalnak a tarsas helyzetekben A térsas tapasztalatok
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kedvezden befolyasoljak a csoporton kiviili kezdeményez6 készséget, segitik az integraciot és
pozitivan hatnak az elmagéanyosodas és a depresszio ellen.

A délel6tti nagycsoportos foglalkozasokat a szakember gy alakitja, hogy azok minden érintett
szamara vonzbéak legyenek. Népszerliek az irodalmi délelsttok, az ének-zenei programok, a
vetélkedOk, az Unnepekre torténd felkésziilési alkalmak, a kiilonbozé szokasok megbeszélése, a
memoriat megmozgatd jatékok.

A délutani foglalkozasok kiscsoport érdeklédésére szamot tartd differencialt alkalmak, mint példaul
filmklub és filmelemzés, torténelmi-, vagy etikai kérdések megbeszélése, esetleg a szereplésekre
torténd felkésziilés, de lehet kozos siités és iligyes kezeket kivand kézimunka is.

Minden csoportfoglalkozas teljesen nyitott, a részvétel az érdeklédésnek megfeleléen alakul.

»> Kozosségi mentalhigiéné
A kozGsségben aktivan eltoltott szabadidének a konfliktusok megel6zésében fontos szerepe van.
A lelki egyensulyhoz elengedhetetlen, hogy az id8s emberek a kommunikacié révén érzelmet és
élményt tudjanak meriteni az 6ket kériilvevd emberekbél, legyen modjuk empéatias élményt megélni,
kapni €s nytjtani egyarant.
Az 1d8s ember az élet végességének tudatosodasa soran egyre nyitottabbé valik Isten irdnyaba, és
nagyobb hangsulyt kapnak az élet értelmével kapcsolatos kérdések. A hitéletet tdmogatjak a

rendszeres istentiszteleti alkalmak: a havonta megtartott Katolikus mise és Reformatus istentisztelet,
valamint az Evangélikus egyhaz istentiszteleti szolgalata.

Erték-és vagyonmegdorzés

Az intézmény biztositja az ellatottak értékeinek és vagyonanak megdrzését.

1/2000. (17.) SzCsM rendelet 60. $-a alapjdn:

»(1) Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
torvényes képviseldjének két tanu jelenlétében. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.”

172000. (1.7.) SzCsM rendelet 61. § (1) bekezdése alapjan:

»A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.”

A bentlakdk készpénzének oOrzését, és személyes haszndlata értéktargyaik felelés Orzését az
intézményvezet6tol, illetve az altala irdsban kijel6lt szakmai személytél lehet kérni. A felelSs 6rzés,
ill. az onnan torténd kiadas — két tanu egyiittes jelenlétében torténd — atadas atvételi elismervény
ellenében torténik. Az intézmény csak a felel6s drzésbe 4tvett vagyontargyakért vallal feleldsséget.
Az ellatottd], illetve torvényes képvisel$jétdl atvett készpénzt személyre sz016 nyilvantartas vezetése
mellett, letét form4jéban 6rzi az intézmény.

A letétkezelés modjardl az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata rendelkezik.

Hivatalos iigyekben valé segitségnyjtas
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Lakdinknak segitséget nytjtunk hivatalos tigyeik intézésében (pl. levélirasban a hivatalok részére).
Kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény dolgozéihoz,
vagy az ellatottjogi képvisel6hoz, akik kotelesek azokat a legjobb tuddsuk szerint megoldani.

Elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a gondozohaz vezetd apoloja, illetve a

miiszakban szolgalatot teljesité munkatars szervezi. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre vald felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartisban szerepld hozzatartozo
értesitésérol,

- ingb6sagainak szambavételérol, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6sagairdl a haldl bedlltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban

miiszakot vezet6 dolgozd. A jegyzéket két tantival alairatja.

A kozeli hozzitartozé értesitéséré]l legkésdbb a haldlesetet koveté napon gondoskodik. Az

eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérol rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

clhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az

intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy

koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzat

polgarmesterénél.

[1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1)-(5) bek.]

Alapfeladaton til nyujtott szolgaltatasok kire a gondozéhazban

Az intézmény a bentlakok szamara helyben biztositja fodrasz, pedikir és gy6gymasszazs
igénybevételét.

A gondozohaz az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program 6nkoltségének megfelelé 6sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

A programok €és szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségér6l, a fizetendd dijakrdl a gondozoéhaz
rendszeres szobeli, illetve — a k6zosségi helyiségek hirdetd tablain — irasbeli tdjékoztatast nyuijt.

Otthoni Szakapolasi Szolgalat

Budapest III. keriiletben €16, szakapolasra szoruld betegek otthoni kérnyezetben torténd ellatasanak,
személyre szabott, humanus és szakszerii apolasanak fontossagat a Fenntarto, illetve a fenntartasaban
mitkédé Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény évek 6ta felismerte és szem el6tt tartja. Ezzel az
ellatasi formaval a korhazi kezelések szama csdkkenthetd, illetve id6tartama lerdvidithets. Az
Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségligyi szakellatasként a hét minden napjan — hétvégén iigyeleti
rendszerben — miikddik, a szocialis ellatdshoz szervesen kapcsolddva végzi tevékenységét.

Az 1d6s ember sajat otthondban torténé ellatasa lehet6vé teszi az igénybevevd csaladban maradasat,
¢s a megszokott kémyezetben torténé gyorsabb gyogyulasat. A szakapolasi tevékenységet a beteg
csaladorvosa, vagy korhazi szakorvosa irasban rendeli el.

Jogszabaly alapjan a szakapolé a betegnél az alabbi tevékenységet latja el:
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> szondan keresztiil torténd taplalas és folyadékfelvételhez kapcsol6dé szakapolasi
tevékenységek végzése €s megtanitasa;
»> trachedlis kaniil tisztitasa, a betét cseréje, a tevékenység tanitdsa;

> éallandé katéter bekotése, cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolddo szakapoloi feladatok;

> az intravénas folyadék és elektrolit poétlasdhoz, parenterdlis gyodgyszer beaddsihoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok;

> baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az 6nellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése;

> a mitéti teriiletek ellatisa, stoma terapia és kiilonbdz6 célt szolgald drének kezelésének
szakapolasi feladatai;

» decubitus és fekély szakapolasi feladatai;

> amozgasaban korlatozott beteg segitése, mobilizaldsa;

> sziikség esetén specidlis tevékenységek: Tens készillék alkalmazdsa, gydgylampak
alkalmazasa €s oxigén terapia;

> gyogytorna;
> fizioterapia;
> haldoklé beteg ellatasa és hozzatartozoik mentdlis vezetése (hospice).

A finanszirozast Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositja a havi vizitszamok alapjan.

24 oras gondozoszolgalat biztositasa a keriilet hat nyugdijashazaban

Az OSZSZI altal miikodtetett gondozdszolgalat a nyugdijashazakban laké id6s emberek szamara ad
a nap 24 drajaban folyamatos hattérbiztonsagot. Azoknak a lakdknak, akik koruk, vagy egészségi
allapotuk miatt az 6nall6 életvitel fenntartdsaban mar segitségre szorulnak, a gondozasi sziikséglet
mértékének fliggvényében kétszintii szolgaltatasi csomagot biztositunk. Ezzel segitjiik és biztositjuk
a kornyezeti €s személyi higiéné fenntartdsat, a kiegyenstlyozott fizikai és mentdlis allapot
megorzését, illetve sziikség esetén a gondozasi feladatok elvégzését.

Id6sek Informacios Pontja

ITI. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzata, Budapest Févaros Onkorményzata és az Obudai
Szocidlis Szolgéltaté Intézmény kozos egyiittmiikodésében megvaldsulé szolgéltatas. Eldsegiti a
kertiletben €16 idéskoru lakossag tdjékozottsagét, naprakész informaciot nyujt a kiilonbozd
tdmogatasi formakrol, a keriiletben elérhetdé programokrol, valamint megkonnyiti szdmukra a
szocidlis, egészségiigyi és kozosségi szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést.

Kapacitasok

> étkeztetés: 4tlagosan 400 £ étkeztetését szervezziik és biztositjuk a székhelyen és 10 telephelyen.
> hazi segitségnyujtas: 288 £6, tobbségében idGs, raszoruld igényld részére az otthonukban nyftjtott
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szolgéltatés, a nap 8 6rajaban a hét 6t napjan.
o Ellatottak gyogyaszati segédeszkozokkel torténd atmeneti segitése

> jelzérendszeres hazi segitségnyajtas: 42 f6 részére 24 Oran keresztiil biztositott készenléti
rendszer.

> idések nappali ellitdsa: 1020 idés embernek, 10 idések klubjaban (melybdl 6 nyugdijashaz
épiiletén belil mikodik) tdrsas tartozkodasra biztosit lehetdséget hétk6znap 8 6rdban, a
nyugdijashdzakban miikdé klubokban hétvégén ligyeleti rendszerben.

> idéskoriak gondozéhaza: a gondozohdz atmeneti elhelyezést nyujté bentlakasos intézmény,
mely 56 18 részére egy és két agyas szobakban biztosit teljes korii ellatast: napi haromszori
¢tkezést, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast, sziikkség szerint rubézatot, illetve egyéb
textilidval val6 ellatast.

> otthoni szakapolas: III. kertileti betegek sajat otthonukban t6rténd szakellatasa, mely a kérhazi
kezelések kivaltasara szolgal és hazi orvosi elrendeléssel vehets igénybe.

> Ezen kiviil nyujtott szolgaltatasok
- anyugdijas hiazakon beliil nydjtott névér szolgalat - gondozo szolgilat;

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Fenntart6 a szocidlis szolgaltatasait a kertileti lakosok igényeinek felmérése alapjan szervezi.

A szocidlis szolgaltatdsok kozill intézményiink az alapszolgaltatdst és a szakositott ellatast
els6sorban az idds korosztilynak biztositja, sajat otthondban, az id6sek klubjaiban, illetve az
atmeneti elhelyezést nydjté bentlakasos intézményben. A Fenntartd ellatdsi szerzédés keretében
egyhazi és civil szervezetek szolgaltatasaival is bdvitette a szocidlis alapszolgéltatisok kinalatat.

Az ellatast igényl6k intézményiinkén kivil a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol hazi
segitségnyljtast, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, népkonyhat, nappali ellatast, hajléktalan
ellatast, az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatési Ko6zponttél és a MEOSZ-t6l tdmogato
szolgaltatast, elsdsorban specidlis szallitast vehetnek igénybe.

Az intézmény fenntartéjival torténé egyiittmikodés tobboldali.

Kiterjed

- az Alapité Okiratban szerepld szolgaltatasok engedélyeztetésére,

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenység ellendrzésére,

- a Szakmai Program szerinti miikddtetés ellenérzésére,

- az intézmény vezetdjének kinevezésére.

Az ellatast igénybevevok érdekében napi kapcsolatot tartunk fenn az ellatotti kér sziikségleteihez
igazodéan a Polgarmesteri Hivatallal és kozvetleniil a Szocidlis, Kéznevelési és Kulturalis
Féosztallyal. A Téarsadalmi Kapcsolatok Fdosztallyal, illetve az Ugyfélkapcsolati Osztallyal az
Iddsek Informécids Pontjan t6rténd naprakész informdacié nyujtas érdekében

27



Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatassal, valamint korhazakkal

Az intézmény a szolgéltatast igénybevevok egészsége érdekében egyiittmiikodik az egészségiigyi
alap- és szakorvosi ellatassal, valamint a korhazi ellaté rendszerrel. A folyamatos egyiittmiikodés
célja az 1dskortiak minél célzottabb, személyre szol6 ellatasa. Szoros kapesolatot tartunk fenn a Szent
Margit RendelSintézettel és az Egészségfejleszté Irodaval, valamint a teriiletileg illetékes
kérhazakkal.

Az intézmények kozotti kdlesonds egylittmiikodés szakmai tartalma:

A korhaz segiti a megromlott egészségi allapoti ellatottak gyodgyitasat.

A koérhazi dpolasra nem szoruld, €s javuld egészségi allapotii idds emberek sziikség esetén
a Gondozohazban nyernek elhelyezést.

A korhazbol hazabocsajtott, szocialis gondoskodasra szoruld ids embereket a Hazi
Segitségnyujto Szolgalat 1atja el.

Szaképolas irdnti igény esetén az Otthoni Szakdpolasi Szolgalat biztositja az egészségiigyi
szakellatast.

Az1dések Informaciés Pontjat felkeres6 helyi lakos segitséget nytjt szakorvosi vizsgalatok
idépontjanak egyeztetéséhez.

YV WV YV VYV

Egyiittmiikodés az Obudai Csalidi Tandcsadé és Gyermekvédelmi Kozponttal

Bekapcsolodtunk a III. keriiletben €16 szocidlis és mentalhigiénés problémaval kiizdé csaladok,
személyek felkutatasat szolgld programba. A program célja megtaldlni mindazokat az embereket és
csaladokat, akik segitségre szorulnak, de ennek médjat, lehetéségét nem ismerik. Az Obudai Szocialis
Szolgaltatd Intézmény — mint szocidlis alapellaté intézmény — jelzd pillérként miiksdik, nem csak
tdjékoztatast nyujt, hanem a problémék megoldasaban szakmailag is szorosan egyiittmiikodik, segiti
az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kozpont szolgéalatdhoz és addssagkezeld
programjahoz valé hozzéaférést. Az Id6sek Informaciés Pontjan megforduld és segitségre szoruld
helyi lakosok esetében is egytittmiiksdiink, illetve ajanljuk a tarsintézmény szolgaltatasait,

Egyiittmiikodés az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozponttal, az Obudai Védénéi
Szolgalattal és az Obudai Egyesitett Bolesédékkel

A Keriileti szocidlis halo tagjaként rendszeresen informaciét cseréliink az ellatdsunkba keriilt, vagy
veszélyeztetett ligyfelekrol.

Hasznos informdaciok atadasaval segitjiik egymas munkéjat, és gondoskodunk a kisgyermekes
csaladban €16 idds nagysziilok ellatasarol.

Egyiittmiikédés az Obudai Kulturalis Kozponttal

Az Obudai Kulturalis Kzpont a nyugdijasoknak sz616 szinhazbérletet és gazdag kulturélis programot
kinal az intézmény 4ltal ellatott id6s emberek szdmadra. A kulturalis intézmény lehetévé teszi, hogy a
szinhazi élmény az idds emberek szdmara is elérhetdvé valjon.

A Kulturalis Kézpont az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény nyugdijasainak szervezett keriileti
szintl kulturélis programjainak lebonyolitasdhoz helyszint biztosit.

Egyiittmiikddés egyéb 6nkormanyzati tarsintézményekkel
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Az Eserny6s Obudai Kulturalis és Sport Nonprofit Kft. vel, az Obudai Mizeummal, a Platin
Konyvtarral programjaink megval6sitdsa érdekében miikodiink egyiitt (senior sportnap, konyvet a
hézhoz program, Miiveltségi Vetélkeds). Az Obudai Tarsaskorben (Kiskorona 7) és a keriileti
muzeumokban k&z0s kulturalis programokon vesznek részt a szocialis szolgaltatast igénybevevok.

Egyiittmiikodés a ITI. keriileti Rendérkapitanysaggal

A jelzdrendszer tagjaként az OSZSZI szolgaltatasait és az Idések Informéciés Pontja szolgaltatasat
1génybe vevok esetében krizis helyzetek megoldasanak eldsegitése érdekében.

Egyiittmiikodés a tartés elhelyezést nywjté bentlakasos intézményekkel

Az id6skoru emberekrd] torténd komplex ellatas rendszeréhez szervesen hozzatartozik, hogy sziikség
esetén megoldast tudunk kindlni a végleges intézményi elhelyezéssel kapcsolatban is. Ennek
érdekében az Obudai Szocialis Szolgéltato Intézmény egyiittmiikodik a kiil6nb6z6 allami, egyhazi,
illetve civil szervezetek altal fenntartott, elsésorban keriileti (Févarosi Onkorményzat Anyos utcai
Id6sek Otthona, Gaudiopolis Békasmegyeri Evangélikus Szeretethdz, Art-Vital Idések Otthona) és
kertileten kiviili szocialis intézményekkel. Az Id6sek Informéciés Pontja munkakapcsolatban van a
Févarosi Onkormanyzat Felvétel Elékészité Csoportjaval az idés otthoni, illetve végleges
elhelyezések tigyintézése érdekében.

Egyiittmiikddés a szocidlis szakma képzé helyeivel, iskolakkal

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény rendszeresen fogad hallgatokat az Eotvés Loérand
Tudoményegyetem, a Wesley Janos Lelkészképzo Féiskola és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
szocidlis munkas szakardl, valamint a PAzmany Péter Katolikus Egyetem szocidlpedagégia szakarol.
Az Intézmény gyakorlati terepet biztosit szocialis apolé és gondozo képzésében részt vevd didkoknak.
A kertileti kozépiskoldk didkjainak az iskolai kozosségi szolgalat teljesitéséhez nyujtunk segitséget,
illetve biztositunk terepet.

Egyiittmiitkodés az egyhazakkal

A keriiletben miik6d6 torténelmi egyhazak, igy a Katolikus Egyhdz Budapest-Piinkésdfiirdé Boldog
Ozséb Plébania, a Kovi Sziiz Méria Plébania, a Szent Péter-Pal Plébania, a Budapest-Békasmegyeri
Reformétus Egyhazkozség és az Obudai Evangélikus Egyhazk6zség papjai, lelkészei, karitdsz vezetdi
rendszeres kapcsolatot tartanak az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény ellatotti korébe tartozo
id8s emberekkel. Havonta misét, istentiszteleti szolgalatot végeznek, valamint részt vesznek az
intézmény linnepségein.

V. AZELLATANDO CELCSOPORT

A lakossagszam alakulisa, a kordsszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

Eletkor

2021. januar 1-én
lakossagszam az
adott korcsoportban

2022. majus 17-én
lakossdgszam az
adott korcsoportban

2025. januar 1-én
lakossagszam az
adott korcsoportban

2026. januar 1-én
lakossagszam az
adott korcsoportban

0-3

4505 16

42972 £6

4153 £

3795




| 4-14 13923 £§ 13630 19, 13085 f§ 13008
15-18 4710 f8 4847 18 5112 1§ 5016
19-20 2334 18 2351 18 2575 19 2663
21-29 12762 1§ 11997 19 11943 £ 12088
30-45 34356 14 32737 16 29967 16 28909
46-55 19694 1§ 21331 1§ 23456 19 23663
56-65 13422 £ 12846 {9, 13634 6 14256
66-75 16585 f6 16941 {4 15892 6 15427
76-85 8381 f§ 9169 16 10226 1§ 10648

86+ 2172 6 2547 14 2645 14 2755
Osszesen 132844 16 132768 6 132688 {0 132228 £6

Forrds: Fenntarté TSZR nyilvdntarté rendszere (lekérdezés: 2021.11.17. 2022.05.17.2025.01.22 2026.01.22.)

1. szamu tablazat: Lakossagszam alakuldsa a kordsszetétel fiiggvényében az alland6 lakcimmel és
tartézkodasi hellyel, valamint a III. keriilet telepiilésszintii lakcimmel rendelkezd lakosok szdmat
figyelembe véve.

A nyugdijkorhatar 2012-t6] fokozatosan €s egységesen 65 évre emelkedett, ezért a 65 éven feliiliek
szama fontos adat a szolgaltatasok iranti igény vizsgélatakor: 2021-ben 27.138, 2022. évben 28.657
16, 2025. évben 28.763 6, mig 2026. évben 28.830 6 tartozott ebbe a korcsoportba a keriiletben. Az
Obudai Szocilis Szolgaltatd Intézmény szolgéltatdsai (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések
nappali ellatast nyujté klubjai, idések atmeneti elhelyezése) irant folyamatos az érdeklédés, 100 %-
os a kihasznaltsag.

A szolgéltatast igénylok tobbsége 70 éven felilli. Az igényl6k szocialis koriilményei soksziniiek,
csaladi 4allapotuk heterogén. Eléfordul kozottiik egyediil €16, hazastarssal, unokaval, gyermekkel
kétszemélyes haztartasban €l6.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény fogadja azokat az érdekl6doket, akik akar telefonon, akar
személyesen felkeresik az Intézményt. Ellatasi kotelezettségiink elsdsorban a kertileti lakohellyel,
illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd személyekkel szemben &ll fenn. Intézményiink azoknak az
igénylOknek nyujt szolgaltatast, akik Snmaguk ellatésara részben, vagy egyaltalan nem képesek, réluk
mas nem gondoskodik és ellatasuk irant intézményiinkhoz kérelemmel fordulnak.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérél, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés igénybevétele szempontidbol szocialisan raszorult a hatdlyos Or. szerint:
- atarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (1) bekezdése
szerint sajat joga nyugellatasban részesiil6 személy,
- a megvaltozott munkaképességli személy, amennyiben a munkaképesség csokkenés
mértéke eléri az 50 %-ot, €s alkalmi foglalkoztatasnak mindsiilé jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem 4&ll, és egyéb keresé tevékenységet nem folytat,
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- azon személy, aki egészségi allapota miatt nem képes elkésziteni a napi egyszeri meleg
ételt,

- astulyos fogyatékossaggal €16 személy,

- apszichidtriai beteg személy,

- afoglalkoztatés eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol sz616 1991. évi IV. torvény
alapjan, az illetékes hat6sag 4ltal allaskereséként nyilvantartott személy, csaladtagjai,

- az aktiv kortiak ellatasaban részesiil§ személy, csaladtagjai,

- az Szt. 32/B. § (1) bekezdése szerint iddskortak jaradékdban részesiild személy.

A hazi segitségnyijtas soran - a gondozasi sziikséglet mértékérdl sz616 igazolas alapjan - segitséget
nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasdval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtias igénybevételénél tovabbra is az igénybevevd szocidlis
raszorultsdganak vizsgilata sziikséges. A szocidlis rdszorultsig fenndllasit a szolgaltatas
igénybevételét megeldzden, a jogszabalyban elbirt feltételek szerint vizsgaljuk.

Az Szt. 65. § (4) bek. alapjan: ,,A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol
szocidlisan raszorult
a.) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b.) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c.) a kétszemélyes héztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.”

A nappali ellatast, az idések klubjainak szolgaltatasait minden olyan felnétt kord, keriiletben €16,
vagy tartozkodé nyugdijas ember veheti igénybe, aki a szolgéltatési elemek, a programjaink irant
érdekl6dik, a hazirendet elfogadja, és a k6zosségi egyiittlétre haziorvosa alkalmasnak tartja.

Az idéskoriak gondozéhiza, a ,Deriis Alkony” Gondozéhaz elsésorban a III. keriileti,
masodsorban Budapest €s Pest megye kozigazgatasi teriiletén €16 idés lakossadg szamdra nyuijt
teljeskort ellatast atmeneti elhelyezés formajaban, napi 24 draban. Azoknak az idés embereknek
kinaljuk a szolgaltatast, akik atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriiltek, de egészségi allapotuk, illetve
szocialis korlilményeik valtozasaval ismét képessé valnak az onallé életvitelre, vagy iddsek
otthondban torténd elhelyezésre varnak. A gondozéhdz Piinkosdfiirdd zoldovezetében talalhatd.
Parkositott kert 6vezi, ahol lehetéség nyilik sétdra, levegbzésre, pihenésre. Az akadalymentes,
foldszintes épiiletben az idés emberek 1-2 agyas szobdkban nyernek elhelyezést.

Az otthoni szakapolas kizarélag héaziorvosi elrendelésre, szakorvosi javaslat alapjan vehetd
igénybe. A szolgaltatds igénybevételénél az ellatott egészségi dllapota a meghatarozé.

Az Idések Informacios Pontjanak szolgéltatasat a keriiletben é16 id6s korosztaly téritésmentesen,
elézetes bejelentkezés nélkiil veheti igénybe, személyesen, telefonon és elektronikus tton.

VI. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tanacsadas:
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o Eletvezetési tanics nyujtasa
e Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadas

Esetkezelés:
e Probléma feltardsa, meghatirozasa
e (Cél meghatarozasa
e Beavatkozasi pontok meghatarozasa
e Hivatalos ligyek intézésének segitése
e Krizisintervencio6

Gondozas:

e Az igénybevevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatds, fejlesztés, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartast, visszailleszkedést.

e Egészségi dllapot figyelemmel kisérése, timogatas terapia kovetésben

Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
Fizikai és mentalis tAmogatés

Pihenés biztositasa

Személyi higiéné biztositasdban segitségnyujtas

Folyadékpotlas ellenbrzése

e Csaladi és tarsas kapcsolatok timogatdsa

Etkeztetés:
e Ltkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal, elvitellel, hazhoz szallitassal
e Segitségnynjtas étkezéshez

Feliigyelet:

e Azigénybevevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkézokkel biztositott
kontroll.

e A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas:
e Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében.
e A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hiany4ban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés:

e Azigénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- fizikai aktivitas megOrzését, javitasat célzé mozgéasos foglalkozasok
- fejlesztd, szinten tart6 preventiv célu foglalkozasok

- szabadid6s programok

- tomegkommunikacids eszk6zok biztositdsa, hasznalatanak segitése

Kozosségi fejlesztés:
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o A Xkeriilet lakossagat érintd integracids, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység.
Kozdsségi egytittmikodést valosit meg.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Obudai Szocilis Szolgaltaté Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egységes szabalyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele Snkéntes, az ellatast igénylé,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével oOsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6.

Ha az ellatast igényl6t a birosag cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag ald helyezte,
nevében a gondnoka jar el.

A kérelmet az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény székhelyén és barmelyik telephelyén be lehet
nyujtani, el6 lehet terjeszteni. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezét, illetve torvényes képviseléjét az intézmény tajékoztatja, mely
tajékoztatas tartalmazza:

> azintézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit;

> azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat;

> a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartés, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjét (ha a kérelmet az iddskortiak gondozohazéba nytjtja be);

panaszjog gyakorlasanak maodjat;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit;

az intézmény hazirend;jét;

a fizetend® téritési dijat, teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas kdvetkezményeit;

a jogosult jogait €s az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezeteket.

YVVYVYY

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény az egyes szolgaltatdsait az aldbbi rendszerességgel
biztositja:

Szocidlis étkeztetést az év minden napjan;

Hazi segitségnyujtast munkanapokon napi 8 6raban;

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtast az év minden napjan, napi 24 6réban;

Nappali ellatast, id6sek klubjait hétf6tsl péntekig 8-16 oOraig;

Id6skortak gondozohazi elhelyezését, a ,,Deriis Alkony” Gondoz6hazat az év minden
napjan napi 24 6raban;

Otthoni szaképolast és gyogytornat a hét minden napjan, hétf6tél péntekig 8-16 6raig,
+hétvégén tigyeleti rendszerben;

Id6sek Informaciés Pontja hétf6tol csiitortokig 9-15 oraig

Segédeszkoz rendelkezésre bocsajtasat hétfotdl csiitortokig 8-15 6raig, illetve pénteken
8-12 draig.

YV VYV VVVVY

Az intézménvi jogviszony létrejdtte elbtt
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o a hazi segitségnyijtds esetén a kérelmezé gondozasi sziikségletének felmérését el kell végezni.
Az intézmény értesitést kiild az ellatast kér6 személynek az ellatds biztositasarol, a személyi
téritési dij Osszegérdl, befizetésének modjardl. A gondozasi sziikséglet értékelé adatlapot az
intézményvezetd (vagy az 4ltala irdsban megbizott személy) és a haziorvos is alairja.

e a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgédlat vezetje gondoskodik a szocidlis
raszorultsdg vizsgalatarol. A szolgaltatds szocidlis raszorultsdg fennélldsa alapjan vehetd
igénybe.

o az atmeneti ellitds esetén el6gondozast kell végezni. Az intézményvezetd vagy az
intézményvezetd 4ltal megbizott személy széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylét
vagy torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartisba vételérSl, valamint az elégondozis
1dépontjarol.

Az elé6gondozis célja:

- az elhelyezést igénybevevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol, hogy az
igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- a szolgaltatds biztositdsa elott tajékoztatds nyujtisa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valdé megfeleld felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgaltatas biztositsanak elokészitése az igénybe vevl részére a fogadd intézményben,

- az intézményben €16k €s dolgozok felkészitése az vj igénybe vevd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositésa.

Az elégondozas keretében a vezetd apold, és a terapids munkatars /vagy az intézményvezetd altal
megbizott személy felkésziti az ellatast igénybevevét és hozzatartozojat az intézményi elhelyezésre
¢s tajékoztatja az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok korérdl, igénybevételének feltételeirdl és a
fizetendd téritési dijakrol.

Az el6gondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tédjékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, valamint az ellatasra vald
jogosultsaganak fenndllasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybevevo sziikségleteinek €s allapotdnak. Ha az intézmény
szolgaltatdsa az igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzd
szemé€ly mads ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot [Ir. 6. § (1) bek.]

Az elégondozést végzo személy tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képviselsjét
az intézménnyel kotendd megéllapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatd mértékérél is.
[Ir. 6. § (2) bek.]

Ha az elégondozast végzd személy az igénybevevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel az inditvanyban foglaltakhoz képest, tgy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgalja meg
az ellatast igénybevevét, és/vagy

- az intézményvezeté kezdeményezi az orvosi igazoldsban foglalt megdllapitdsok feliilvizsgalatat
az igénybevevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az ellatist indokold
diagnozis szerint illetékes — szakorvosatdl. [Ir. 6. § (4) bek.]

Az elégondozast végz6 személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybevevének az
elégondozas sordn észlelt €s hataskorébe nem tartoz6 probléma megold4sahoz.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd, illetve meghatalmazottja dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét. Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik.

Ha az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselGje az intézményvezetd dontését vitatja — az
Szt. 94/A. § (3) bekezdése értelmében —, az arr6l sz416 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
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napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat. A feliilvizsgalati kérelmet a Polgédrmesteri Hivatalnal kell
benytjtani. A polgarmesteri dontés ellen bir6saghoz lehet fordulni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezets az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast
igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvéképességében
a szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodas
megkdtesét megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe
kell venni.

Informdacidnyjtast és tanacsadast intézményi jogviszony létesitése nélkiil is igénybe lehet venni.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgaltatas

Igénybevételének modja eltér a fenti szolgaltatasoktdl. A szakorvosi javaslat alapjan a csaladorvos
2x14 alkalommal gydgytornat €s maximum 4x14 alkalommal szakéapolasi vizitet rendelhet el. A beteg
heti hét napos ellatast kaphat. A szakédpolds befejezését csaladorvos €s a szolgalat vezetéije alairasaval,
pecsétjével hitelesiti.

Idések Informacios Pontja

A kertiletben €16 id6s korosztaly szdmaéra létrehozott szolgaltatas, az igénybevétellel kapcsolatban
egy¢b feltételt nem tamasztunk.

A nyugdijashazi lakéknak biztositott gondozasi szolgiltatdsi csomag igénybevételét a raszoruld
laké gondozasi sziikségletének felmérése elozi meg. Ezt kovetSen torténik az dnellatasaban segitségre
szorul6 lakoval a gondozasi megéllapodds megkotése. A szolgaltatdsi csomagok téritési dijarél a
60/2020. (XII.18.), az dnkorményzat tulajdonaban 1év6 lakdsok bérbeadasardl sz616 dnkormanyzati
rendelet 4. szamu melléklete rendelkezik.

Ellatottak gyogyaszati segédeszkozokkel torténé dtmeneti segitése
Maximum 6 honap id6tartamra. orvosi javaslatra lehet, téritésmentesen igénybe venni.

A személyes gondoskodist nyidjté szolgiltatasokért — étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idoskortak nappali elliatdsa, Atmeneti elhelyezés —
fizetendo téritési dijak mértékét az Onkormanyzat Képviseld-testiilete évenként hatérozza meg.

A megallapitott személyi téritési dijrol az intézmény vezetbje értesiti az ellatast igénybevevét,
torvényes képvisel6jét.

Lehet6ség van arra, hogy az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban viéllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozo igazolasokat nem kell csatolni a kérelemhez. (Szt. 117/B.
§)

Amennyiben az ellatdsra jogosult, vagy fizetésre kotelezett kérelmére a személyes gondoskodasért
fizetend6 személyi téritési dijat indokolt esetben a Polgarmester méltanyossagbél elengedheti, illetve
mérsékelheti. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokolassal elldtva, az intézményvezeténél kell
irasban benytjtani. Az intézményvezetd a kérelmet javaslatival elldtva 8 napon beliil megkiildi a
Polgarmesteri Hivatalnak.

35



A téritési dij feliilvizsgalatardl, a szolgéltatds megsz(inésérdl, valamint a személyi téritési
dijhatralékrol a Hazi Segitségnytjté Szolgalat vezetbje, a Nappali ellatds vezetéje, illetve a
Gondozohdz vezetSje irasban értesiti az igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét.
Az intézményvezetd feladata, hogy negyedévente tdjékoztassa a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
31. § (2)-(3) bek.)

Dokumentécioés rend

Etkeztetés esetén: Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. §
(3)]

Haizi segitségnyijtis esetén: Tevékenységnaplo hazi segitségnyjtashoz személyi gondozas és
Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz szocialis segités esetén [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
5. szamu melléklet]

Nappali ellatas esetén: Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja [1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 79. § (1)]

Atmeneti ellatas esetén: Gondozési terv [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7. § (1) b) pont]

lgénybevevdi nvilvantartas

Az orszagos jelentési rendszerbe naprakész informéciét nytjtunk az intézmény szolgaltatisait
igénybe vevokr6l. Havonta — a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen — adatot szolgaltatunk az egyes
szolgéltatasokra varakozo személyekrol.

GDPR

Az adatvédelmi szabalyozasnak megfeleléen a személyes adatok védelme, illetve az adatkezelési
miiveletek szakszerlisége biztositott. A hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelést a Fenntart6 4ltal
megbizott Gyémént Ugyvédi Iroda adatvédelmi tisztvisel6je és az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat biztositja.

Az intézménvi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésére vagy felmondasara az Szt. 100-101. §-ban foglaltak az
iranyadok. Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megsziintetésérdl, illetdleg az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében — a dontésrél szdld értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri
Hivatalnal kell benyujtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megéllapitisa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében — a birdsagtol kérhetd.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem dont, a
bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatottak jogai €s érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményben az ellatottnak joga van az ellatassal
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetdje koteles kivizsgélni és a vizsgélat
eredményérdl a panasztevét 15 napon beliil kiteles irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében — a hatarid
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elmulasztasatdl, illetve az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalnal kell benytjtani.

A szocidlis szolgaltatasok esetében az Szt. 94/K. §-ban foglaltaknak megfeleléen az intézményvezetd
koteles az ellatottjogi képviseld 4ltal nyutjthat6 segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi
képviseld elérhet6ségérdl az ellatottakat tajékoztatni.

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezet$ tdjékoztatast ad a kiilon jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen az ellatott és hozzatartozoja szamaéra.

VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény és a szolgaltatasokat igénybevevs idés emberek kozotti
kapcsolattartas célja a zavartalan egyiittmiikddés elérése €s a segitd kapesolat folyamatos fenntartésa.
A kapcsolatban az ellatast végzd szakember szerepe meghatdrozo, amelyben killéndsen nagy
hangsulyt kap a megfelelé kommunikacié.

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, illetve a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast biztosité munkatrsak a tudomdsukra jutott informaciok
kezelése soran az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi
Szabalyzataban el6irtaknak megfeleléen jarnak el.

A kapcsolattartas médja:

> személyesen (az intézmény hivatalos helyiségében, ill. a szolgéltatast igénybevevé személy
laké&séan),

telefon igénybevételével — mobiltelefon, SMS,

irasban,

elektronikus uton,

helyi sajton keresztiil.

VVVY

A tajékoztatas formai:

Az Intézmény sajat honlapot (www.oszszi.hu) lizemeltet, melyen minden fontos informaci6t
megtaldlhatnak az érdekl6dok, az intézmény kozérdeki adatai a honlapon szintén megtekintheték.

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény hivatalos Facebook-oldallal rendelkezik, amely az
intézményt és a keriiletet érinté fontos informaciok kozzétételére szolgal. Az oldalon rendszeresen
jelennek meg aktualis tajékoztatasok és kszlemények.

Szérolapok, prospektusok haziorvosi rendel6kben, szakrendeldkben torténd elhelyezésével, valamint
a kertileti ujsagban is rendszeresen felhivjuk a lakossag figyelmét az intézmény szolgaltatisaira.

Az intézményi honlapon, az Obuda Ujsagban, az obuda.hu honlapon nemcsak az ellatotti koriinket,
hanem a keriiletben €16 valamennyi érdekléd6t tdjékoztatjuk a korosztalyt érinté keriileti
eseményekrdl; programlehetdségekrél, az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény szolgaltatasairdl,
a napi torténésekrol.

A televizid, a radid, az irott és elektronikus sajté képviseldinek adott mindennemii felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil, amelyhez a Fenntart6 el6zetes engedélye, hozzajarulasa sziikséges.
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IX. OSSZEGZES

A Fenntarté szdndékdnak megfelelden az Obudai Szocidlis Szolgdltato Intézmény a keriileti
idoselldtdsok teriiletén az alapszolgdltatdsok és szakositott elldtds biztositdsdra és megszervezésére
kapott felhatalmazdst.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény hosszitdvon megdrzendé értéknek tekinti, hogy igazodva
a valtoz6 gazdasagi €s tarsadalmi feltételekhez, az idéskort emberek szdmara a szocialis biztonsag
szempontjainak figyelembevételével magas szinvonalu ellatidsokat nyujtson.

Az 1j igények mentén, a valtozasokra mindig nyitottan G szolgéltatdsi formakat vezessen be és a
kiszélesedett ellatotti kor részére komplex, magas szinvonala szolgaltatast biztositson.

Az intézmény szakmai programjaban azt a térekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a szolgaltatasinkat
igénybe vevl idds emberek intézményiinkt6] minden esetben a sziikségleteiknek leginkabb megfeleld
ellatasban részesiiljenek: személyre szabott gondozast, szeretetteljes barati kozosséget, kulturalt
klubkornyezetet, valtozatos és sokoldaldi programkinalatot kapjanak. Szolgaltatasaink révén
enyhiiljon az idések kiszolgaltatottsdga, elmaginyosoddsa a generdciok kozott erdsodjon a
szolidaritas.

Hitvallasunk, hogy a munkahely légkére, a megfelelé munkakorilmények és a megbecsiilés
egyarant hozzéjarul a munkatérsak képességeinek teljes kibontakoztatdsihoz. A szakmai csoportok
rendszeres kapcsolata erdsiti a kdz6sségi munkat, a kollektiv tapasztalat eredményesebb szakmai
munkahoz vezet, mint az egymastdl elkiiloniild gondolkod4s.

Fontosnak tartjuk a profilunkhoz illeszkedd szolgéltatasokat nyujté civil és allami intézményekkel
torténd egyluttmiikodést és a rendszeres tapasztalatcsere lehet6ségét.

A fenntart6 Snkorményzattal folyamatosan egyiittmiikodiink, konstruktiv kapcsolatot dpolunk.
Fontosnak tartjuk, hogy az ellatds szinvonalarél rendszeresen visszajelzést kapjunk a szolgaltatast
igénybe vevd emberektdl A visszajelzések tiikrében, az aktudlis igényeknek megfeleléen tudjuk
szolgéltatsainkat alakitani.

Az Intézmény jovobeni elképzelései

Célkitlizéseink az alabbi irdnyvonalak mentén fogalmazédnak meg:
> ameglévo szolgaltatasok mindségi fejlesztése az igénybevevok érdekében;
> Uj szolgaltatasi formak bevezetése;
> 10j programok bevezetése;
> szakmai mithelyeink professzionalis mikddtetése;
> adolgozok és az ellatottak mentalhigiénéjének megdrzése, erdsitése.

Szakmai célkitiizésiink, hogy szolgaltatasaink biztositasaval az id6s emberek testi-lelki egészségét,
életmindségét megbrizzik, illetve lehet6ségeink szerint javitsuk. Az id6s lakosok megéliék a
kozOsséghez tartozds megtartd erejét, megtalaljak helyiiket és tiszteletben, megbecsiilésben
részesiiljenek keriiletiink szélesebb tarsadalmi kozosségében.
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Célunk, hogy az Obudai Szocidlis Szolgéltatd Intézmény tlikrézze az itt dolgozd szocialis
szakemberek értekorientalt elkdtelezettségét az id6s, raszoruld emberek szolgilata irant, és mélto
moédon képviselje Obuda- -Békasmegyer Onkormanyzatanak arculatat.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény szdmara a jogszabalyokban, a képviseld testiileti dontésekben megfogalmazott feladat-
, miikddési, hataskori €s szervezeti el6irdsokat a Szakmai Programban foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

A Szakmai Program 2026. julius 1. napjan lép hatalyba. Jelen dokumentum hatalyba lépésével
egyidejlileg hatalyat veszti az Intézmény 2026. majus 4-t6l hatalyos Szakmai Programja.

Budapest, 2026. junius 17.

.Il
n£€7 menw 2zeto

A Szakmai Programot és mellékleteit Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békdsmegyer
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsdga 2026.
junius 23. napjan megtartott {ilésén megtargyalta és a 322/2026. (V1.23.) szamu hatarozataval
jovahagyta.
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